s ASSEMBLEIA
m LEGISLATIVA
DO PARANA

Diretoria de Apoio Técnico
PROTOCOLO N° 19116-42.2025
PREGAO ELETRONICO N° 008/2026

EDITAL

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA, inscrita no CNPJ sob n.°
77.799.542/0001-09, com sede na Praca Nossa Senhora de Salete s/n°® — Centro Civico,
Curitiba, Parana, CEP 80.530-911, com a devida autorizacdo do Presidente Senhor
Alexandre Maranhdao Khury e do Primeiro Secretario Senhor Aldino Jorge Bueno,
expedida no Protocolo n. 19116-42.2025, no uso de suas atribui¢des legais, torna publico,

para o conhecimento dos interessados, que realizara licitacdo, nos seguintes termos:

PREGAO ELETRONICO:
008/2026

Acolhimento/Abertura

Inicio da sessao / disputa de lances

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO GLOBAL

09h30 do dia 24/04/2026

Sera sempre considerado o horario de Brasilia (DF)

para todas as indicacdes de tempo constantes neste

LOTE UNICO
. edital.
AMPLA CONCORRENCIA
O recebimento das propostas e documentos de
N° DA LICITAGAO NO habilitagdo se dara exclusivamente por meio
COMPRAS.GOV: eletronico, no enderego
90008/2026 https://www.gov.br/compras/pt-br, conforme datas e

horarios definidos acima.

UASG: 930285

1 OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento e manutengao de solugdo
integrada de telefonia fixa e multimidia (STFC e SCM), incluindo troncos SIP com link

dedicado, gateway compativel, portabilidade de numeros institucionais, linhas SIP/VolP,
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centrais PABX hibridas digitais IP, aparelhos telefénicos, itens com pacotes ilimitados de
chamadas, item especifico de chamadas internacionais (LDI) tarifado na forma da
contratagéo, e suporte técnico 24x7, observadas as especificagoes técnicas do Termo
de Referéncia, inclusive quanto a vedagdo de franquia, fair use, cobranca de
excedentes, bloqueio, reducdo indevida de desempenho ou restrigdo equivalente nos

itens assim qualificados.

2 VALOR MAXIMO DA LICITAGAO:

O prego global maximo para o presente procedimento licitatério € de R$ 718.602,24
(setecentos e dezoito mil, seiscentos e dois reais e vinte e quatro centavos),
considerando também como valores maximos admitidos os precos unitarios e totais de

cada item/lote constante do Termo de Referéncia — Anexo |.

3 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:

O pagamento decorrente do objeto desta licitagdo correra a conta dos recursos da
dotacdo orcamentaria 001.001.8000. 3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da
Informagcdao e Comunicacdao - Pessoa Juridica, Detalhamento: 05 - Servicos de
Comunicagao de Dados, do Orgamento Proprio da Assembleia Legislativa do Estado

do Parana.

4 SISTEMA DO PREGAO ELETRONICO:

O Pregao Eletrénico sera realizado em sessédo publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢cdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas
fases através do Sistema de compras do Governo Federal - Compras.gov.br.

O recebimento das propostas, abertura e disputa de precos, sera exclusivamente por

meio eletrénico, no endereco https://www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor.

O Edital e seus Anexos podem ser obtidos na Assembleia Legislativa do Estado do

Parana, na Praca Nossa Senhora de Salete, s/n® — Centro Civico, Curitiba/PR, na

PGC Protocolo n° 19116-42.2025- Pregéao Eletrénico n® 008/2026 (pagina 2 de 130)




e ASSEMBLEIA
m LEGISLATIVA
DO PARANA

Diretoria de Apoio Técnico
PROTOCOLO N° 19116-42.2025
PREGAO ELETRONICO N° 008/2026

Diretoria de Apoio Técnico - Coordenadoria de Suprimentos, 4° andar do Prédio
Administrativo ou no sitio da ALEP - Portal da Transparéncia

http://transparencia.assembleia.pr.gov.br/ no link “Compras e Licitacbes”, bem como no

enderego https://www.gov.br/compras/pt-br e no Portal Nacional de Contratagées

Publicas https://pncp.gov.br/.

Os trabalhos serao conduzidos pelo pregoeiro Joelson Junior Araujo Barros, matricula n°
3024427, designado pelo Ato de Gestdo de Pessoal n® 316/2025, publicado no Diario
Eletrénico Oficial da Assembleia n° 3.264, 20? Legislatura, de 10 de outubro de 2025,
sendo responsavel pela elaboragdo do edital o servidor Pedro Guerreiro Di Chiara n°
1041273 e pela revisao do edital o servidor Guilherme Luis Hack Lamy, matricula n°
1041299.

E-mail: licitacao@assembleia.pr.leqg.br

Telefones: (41) 3350-4003/ 4340.

Endereco: Pragca Nossa Senhora de Salete, s/n°® - Centro Civico, na cidade de
Curitiba/PR, Diretoria de Apoio Técnico — Coordenadoria de Suprimentos, 4° andar do

Prédio Administrativo.

- O atendimento sera feito 22 a 62 feiras, no horario compreendido das 09h00min as
12h00 e das 13h00 as 18h00.

5 ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGOES E RECURSOS:
5.1 ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES:

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacado por irregularidade na
aplicagcao da Lei Federal n°® 14.133, de 2021 e do Decreto n°® 10.086, de 2022, ou para
solicitar esclarecimentos e providéncias sobre seus termos, que deverao ser feitos no
prazo de até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame, em campo

especifico no sitio eletrdnico https./www.qgov.br/compras/pt-br/fornecedor ou pelo
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endereco eletrdnico licitacao@assembleia.pr.leg.br, pelo qual serdo respondidos os

esclarecimentos solicitados, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util

anterior a data da abertura do certame.

5.2 RECURSOS E CONTRARRAZOES:

As razoes de recurso e as contrarrazbes deverdo ser enviadas exclusivamente em
campo especifico no sitio eletrbnico https.//www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor,

observando as regras dispostas no item 12 das Condigbes Gerais deste Edital.

5.3 DISPONIBILIDADE DOS AUTOS:

No curso da licitacdo, os autos do processo licitatério estardao a disposicao dos

interessados com o responsavel pela condugao do pregao.

6 CONDICOES DA LICITACAO:

A licitagcao e a contratagcio dela decorrente sado reguladas pelas condi¢des especificas e

gerais do pregao e pelo disposto nos demais anexos do edital.

A licitacdo sera regida pela Lei Federal n® 14.133/2021, Decreto Estadual 10.086/2022,
pela Lei Complementar Estadual n.° 163/2013, pela Lei Complementar n° 123/2006,
pelo Ato da Comissdo Executiva de n° 1826/2023 desta Assembleia Legislativa, e
demais leis estaduais e federais e decretos sobre licitagdes, bem como as suas devidas
alteracdes.

CONDICOES ESPECIFICAS DO PREGAO

1 CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PREGOS: PREGO MAXIMO

Nao sera admitida proposta final acima dos valores unitarios maximos e totais maximos

fixados no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.
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2 CRITERIO DE DISPUTA:

2.1 O julgamento das propostas sera realizado pelo critério de menor preco global do

lote Unico.
2.2 Encerrada a fase de lances, apds a negociacdo, as propostas que permanecerem
acima do(s) valor(es) unitario(s) maximo(s) e total(is) maximo(s) fixado(s) no Termo de

Referéncia (Anexo | deste Edital) serao desclassificadas.

3 PRAZO MINIMO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS:

O prazo de validade das propostas, que deverao constar no Descritivo das Propostas de

Precos (Anexo V), ndo podera ser inferior ao fixado neste edital.

4 PROPOSTA PARCIAL.:

Nao sera permitido ao licitante oferecer proposta parcial.

5 RESERVA DE LOTES PARA ME E EPP:

Nao havera reserva de lotes para ME e EPP por se tratar de contratacdo para
prestacdo de servigcos em lote Unico, uma vez que nao é recomendada a divisibilidade
do objeto, do ponto de vista da eficiéncia técnica, considerando a necessidade de
padronizacao estrutural de equipamentos, manutencdo e suporte entre os setores e
SEeus processos.

O néo parcelamento do objeto, inclusive, € fundamentado na inviabilidade técnica e
econdmica da sua separagao. Isso porque a fragmentacdo do objeto implicaria na
celebracao de multiplos contratos com fornecedores distintos, gerando aumento da
complexidade operacional e de custos administrativos com gestdo e fiscalizagéo
contratual.

Considerando que o parcelamento visa, prioritariamente, ampliar a competitividade e
promover a economicidade, conclui-se que, neste caso, a adogao de multiplas
contratagbes ndo se mostra vantajosa para a Administragdo, pois ndo ha indicativo de
que o fracionamento traria beneficios praticos ou financeiros superiores aos custos
administrativos decorrentes da celebragéo e gestao de contratos distintos.
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6 ANEXOS:
1. ANEXO | - Termo de Referéncia (Condi¢cdes Gerais, Especificagdes e Quantitativos).

2. ANEXO Il - Modelo de declaragao de inexisténcia de empregados menores no quadro

da empresa empregadora.

3. ANEXO lll - Modelo de declaragao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de

habilitagao.

4. ANEXO |V - Modelo de carta proposta para fornecimento do objeto do Edital.
5. ANEXO V — Modelo de Declaragao de Enquadramento ME/EPP.

6. ANEXO VI - Modelo de Declaragao de Elaboracao Independente de Proposta.

7. ANEXO VIl - Declaragao de que nao possui vedagdes legais decorrentes do exercicio

de cargos publicos e de inexisténcia de grau de parentesco impeditivo.
8. ANEXO VIII - Minuta do Contrato.
9. ANEXO IX — Declaragéo LGPD.

10. ANEXO X — Declaragéo de Reserva de Cargos e Declaragdo de Atendimento a
Politica Ambiental de Licitagao Sustentavel.

11. ANEXO Xl — Atestado de visita técnica.

12. ANEXO XII — Declaragao de responsabilidade.

CONDICOES GERAIS DO PREGAO ELETRONICO

1 A REALIZACAO DO PREGAO

1.1 O Pregao Eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condigbes de seguranga - criptografia e autenticagédo - em todas as suas fases
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através do sistema de compras eletrénicas do Governo Federal, na pagina
https://www.gov.br/compras/pt-br.

1.2 O pregao sera conduzido por servidor publico denominado pregoeiro, mediante a
insercdo € o monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema de
compras eletrénicas do Governo Federal.

1.3  Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessédo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

1.4 E pregoeiro desta Assembleia Legislativa do Estado do Parana: Joelson Junior
Araujo Barros, matricula n® 3024427, designado pelo Ato de Gestdo de Pessoal n°
316/2025, publicado no Diario Eletrénico Oficial da Assembleia n® 3.264, 20? Legislatura,
de 10 de Outubro de 2025.

1.5 Para acesso ao sistema de compras eletrénicas, os interessados deverdo se
credenciar e obter chave de identificacdo e senha pessoal do sistema de compras
eletrbnicas do Governo Federal, conforme instrugbes que podem ser obtidas na pagina
https://www.gov.br/compras/pt-br

1.6 Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negacios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

1.7 O recebimento das propostas, abertura e disputa de precos, sera exclusivamente
por meio eletrbnico, no endereco https://www.gov.br/compras/pt-br, conforme datas e
horarios definidos em edital.

1.8  Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer cidadao ou pretenso licitante podera impugnar este ato convocatério, de acordo
com o art. 164 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.9 Os atos e decisdes da presente licitagcdo serao publicados no Diario Eletrdnico
Oficial da Assembleia Legislativa do Estado do Parana (DOA), acessivel no sitio
eletrénico: www.documentos.dioe.pr.gov.br e disponibilizados também no sitio da ALEP —
Portal da Transparéncia http:/transparencia.assembleia.pr.gov.br/ no link “Proximas
Licitagbes”, bem como no enderego: https://www.gov.br/compras/pt-br.

1.10 O Edital e seus Anexos podem ser obtidos sitio da ALEP - Portal da
Transparéncia http://transparencia.assembleia.pr.gov.br/ no link “Compras e Licitagbes”,
bem como no enderego: https://www.gov.br/compras/pt-br.

1.11 O expediente desta reparticao se dara de 22 a 62 feiras, no horario compreendido
das 09h00 as 12h00 — 13h00 as 18h00.

1.12 O(s) servidor(es) responsavel(is) pela referida licitagdo serdo: Joelson Junior
Araujo Barros, matricula n® 3024427 (Pregoeiro), Pedro Guerreiro Di Chiara, matricula n°
1041273 (responsavel pela elaboragao do edital) e Guilherme Luis Hack Lamy, matricula
n°® 1041299 (responsavel pela revisdo do edital) — e-mail: licitacao@assembleia.pr.leg.br,
fone: (41) 3350-4003/4340.

2 EXIGENCIAS PARA PARTICIPAGAO
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2.1 Poderao participar da licitagcdo as pessoas juridicas com ramo de atuacgao
pertinente ao objeto da licitacdo, desde que atendam a todos os requisitos estabelecidos
neste edital, seus anexos e a legislagao vigente.

2.2 Os interessados em participar do pregao deverao efetuar seu cadastro para
apresentagao de propostas no sistema de compras do governo federal e que trata a Lei
Federal n° 14.133/2021, de 2021, recomenda-se também a prévia inscricdo no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado do Parana — CFPR, por intermédio do portal de
Compras do Governo do Estado do Parana (www.comprasparana.pr.gov.br), nos termos
do Decreto Estadual n°® 4.258, de 2023.

2.2.1 Os interessados em participar do pregao devem dispor de chave de identificagcado e
senha pessoal do sistema de compras eletrénicas, nos termos do Iltem 01 do presente
Edital.

2.2.2 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo a
Assembleia Legislativa do Estado do Parana ou ao sistema de compras eletrbnicas do
Governo Federal a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

2.2.3 Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

2.3 Como requisito para participacao neste Pregéo, o licitante devera manifestar, em
campo proprio do sistema eletrénico, que esta ciente e concorda com as condi¢des
previstas neste edital, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua
proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

24 N&o poderao participar direta ou indiretamente deste Pregéo:

2.4.1 Interessados que se enquadrem nas vedagoes previstas no art. 14 da Lei Federal
n°® 14.133/2021;

2.4.2 Impedidos de licitar e contratar no ambito do Estado do Parana, conforme artigo
155 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021;

2.4.3 Declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica
federal, estadual, municipal, direta e indireta com fulcro no inciso IV do artigo 156 da Lei
Federal n°® 14.133/2021;

2.4.4 Aqueles que constituiram as pessoas juridicas que foram apenadas conforme item
2.4.5, enquanto perdurarem as causas das penalidades, independentemente de nova
pessoa juridica que vierem a constituir ou de outra em que figurarem como sdcios;

2.4.6 Aqueles que tenham sécios comuns com as pessoas juridicas referidas no item
anterior;

2.4.7 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com
agente do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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2.4.8 O servidor ou dirigente de 6rgao ou entidade estadual, bem como a empresa da
qual figurem como sécios, dirigentes ou da qual participe indiretamente:

2.4.8.1 Considera-se participagao indireta e existéncia de qualquer vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.

2.4.9 As pessoas fisicas e juridicas de que trata o art. 14 da Lei Federal n° 14.133/2021.

2.4.10 Sociedades empresarias que se encontrem sob faléncia, dissolugao, recuperagao
judicial ou extrajudicial, exceto aquelas com plano de recuperag¢do acolhido judicialmente,
e sociedades empresarias em recuperacao extrajudicial, com plano de recuperagao
homologado judicialmente;

2.4.11 Constituidas em regime de consoércio, qualquer que seja sua forma de
constituicdo. O objeto € comum e existem varias sociedades empresarias do ramo de
atividade no mercado. Entende-se que o consorcio amplia a competitividade apenas nas
hipéteses em que poucas sociedades empresarias estariam aptas a preencher as
condicbes exigidas para a licitagdo, seja em decorréncia da complexidade do objeto e/ou
das circunstancias de mercado, o que nao é o caso concreto.

2.4.12 Sociedades estrangeiras que nao funcionem no pais;

2.5 A participagdo neste certame importa ao licitante o conhecimento de todas as
condicbes estabelecidas no presente Edital, a observancia dos regulamentos, normas
administrativas e técnicas aplicaveis, bem como da legislagdo em vigor;

2.6 O(a) pregoeiro(a) verificara o eventual descumprimento das condigbes de
participacao, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que impecga a participacédo no
certame ou a futura contratagao.

3 PROPOSTA INICIAL

3.1 Antes de postar a proposta comercial em formulario eletrénico, a licitante devera
manifestar, em campo préprio do sistema de compras eletrdnicas:

3.1.1 O pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo e demais
condic¢bes previstas no edital;

3.2 A proposta de preco inicial devera ser enviada através de formulario eletrénico no
sistema de compras eletronicas no prazo previsto no Edital, de acordo com o critério de
disputa estabelecido no Edital (E VEDADA A IDENTIFICACAO DA LICITANTE).

3.2.1 A proposta registrada podera ser alterada ou desistida até a data e hora definida
no Edital. Ap6s o prazo previsto para acolhimento das propostas, o sistema eletrénico nao
aceitara incluséo, alteracdo ou desisténcia da(s) proposta(s).

3.3 Nos termos do Convénio ICMS n° 26/2003 - CONFAZ, quando se tratar de
operacao interna, as licitantes beneficiadas com a respectiva isengao fiscal devem
apresentar as suas propostas e lances de pregos com o valor liquido, ou seja, sem a
carga tributaria do ICMS.

3.3.1 Os estabelecimentos enquadrados no Regime Fiscal do Simples Nacional nao
estdo abrangidos pelo disposto no item 3.3, devendo apresentar proposta de pregos com
a carga tributaria completa.
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3.4 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas quanto a conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital, especialmente no tocante ao preco maximo fixado,
promovendo o exame de exequibilidade na fase de aceitabilidade da proposta vencedora,
observado o disposto neste Edital.

3.5 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro,
sendo que somente estas participarao da fase de lance.

4 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

4.1.1 Valor unitario e total do item ou valor global, ou percentual de desconto;

4.1.2 Descrigao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagao
do Termo de Referéncia, de forma que permita a verificagdo de conformidade com as
exigéncias contidas nesse documento.

4.2  Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestacéo dos servigos.

4.3.1 O contratado devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da licitagao, respeitado o disposto no art. 130 da Lei Federal n.° 14.133, de 2022.

4.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracao devera efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e
executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de
adequacao contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do
art. 124 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

4.4. Alicitante é a unica responsavel pela cotag&o correta dos encargos tributarios. Em
caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo
adotadas as orientacdes a seguir:

4.4.1. Cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante
toda a execucgao contratual;

4.4.2. Cotacdao de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugéo,
quando da repactuacéo, para fins de total ressarcimento do débito.

4.5 Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serédo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragéo, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 180 (cento e oitenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.
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4.7. Se o regime tributario da empresa implicar recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada
apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagao, a qualquer tempo, comprovagao da adequagao
dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem 4.4.

4.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
dos servicos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar os servigcos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequada a perfeita execug¢ao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigio.

410 As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os precos maximos
estabelecidos neste Edital.

5 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrébnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 0Of(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas quanto a conformidade
com os requisitos estabelecidos neste Edital e com o pre¢o maximo fixado,
desclassificando aquelas que nao estejam em conformidade com as exigéncias
editalicias, contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificagoes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

5.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

5.2.4 A analise conclusiva da aceitabilidade e da exequibilidade sera realizada em
relacdo a proposta classificada em primeiro lugar, apés a etapa de lances e a
eventual negociacao, sem prejuizo da exclusdo, durante a disputa, de proposta ou
lance manifestamente inexequivel que comprometa, restrinja ou frustre a
competitividade do certame, mediante decisdo motivada, nos termos do Acérdao
948/2024-TCU-Plenario e do art. 21, § 4°, da IN Seges/ME n° 73/2022.

53 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

54 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o(a)
Pregoeiro(a) e os licitantes.

5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.
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5.5.1 Para efeito de lances, sera adotado o MODO DE DISPUTA ABERTO, sendo
considerado o PRECO TOTAL/GLOBAL para o respectivo Lote Unico, vedada a
identificagao do licitante

5.5.2 O licitante fica ciente de que, na fase competitiva realizada por meio do
sistema Compras.gov, a exclusao excepcional de proposta ou lance que
possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo
licitatério podera ser operacionalizada por comunicagao eletronica
automatica via sistema, nos termos do art. 21, §§ 4° e 5°, da IN Seges/ME n°
73/2022, hipétese em que a retirada do licitante do certame podera ocorrer
sem prejuizo do direito de defesa.

5.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser R$ 0,01 (um centavo).

5.9 A etapa de lances da sessao publica tera duragéo de 10 (dez) minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

5.10 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacgéao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

5.12 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir
0 reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecuc¢do do melhor preco.

5.13 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado (ou maior desconto), vedada a identificagao do
licitante.

5.15 No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva
do Pregdo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

5.16 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o(a) pregoeiro(a) persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés
decorridas, no minimo, vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo(a) Pregoeiro(a)
aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacgéao.

5.17 O critério de julgamento adotado sera o menor pre¢co sobre o valor global,
conforme definido neste Edital e seus anexos.
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5.18 Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19 Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, o(a) pregoeiro(a) devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes
diferentes das previstas neste Edital.

5.19.1 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.19.2 O(a) pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos
a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

5.19.3 Recebidos os documentos, o pregoeiro examinara o descritivo da(s) proposta(s) e
as condi¢des de habilitagdo do arrematante.

5.19.4 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo previsto no
item 5.19.2.

5.19.5 Apos a negociagao do precgo, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagéo e
julgamento da proposta.

6 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

6.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o(a) pregoeiro(a) examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagéao ao objeto e a compatibilidade do prego
em relacdo ao maximo estipulado para contratacido neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto nos artigos 92 a 94 do Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022.

6.2 Sera desclassificada a proposta, ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao(s) preg¢o(s) maximo(s) fixado(s) ou que apresentar prego manifestamente
inexequivel.

6.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregcos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio
da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracéo.

6.2.2 Serao considerados indicios de inexequibilidade das propostas cujos valores forem
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéao.

6.2.3 Verificado indicio de inexequibilidade, a Administragdo devera oportunizar ao
licitante a demonstracdo da exequibilidade de sua proposta, inclusive por meio de
planilhas e demais documentos que evidenciem que os pregos ofertados estéo
compativeis com os custos de mercado dos insumos, com 0s encargos incidentes e com
coeficientes de produtividade adequados a execugao do objeto, somente podendo haver
desclassificacdo apos a analise motivada desses elementos.
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6.3 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

6.4 Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagcao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

6.5 O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, sob pena de nao
aceitagao da proposta.

6.5.1 E facultado ao(a) pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.5.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se
0s que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico.

6.5.3 Nao sera exigida apresentagdo de amostras para este certame.

6.6 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara
a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

6.7 Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sesséo, informando no chat
a nova data e horario para a sua continuidade.

6.8 O(a) Pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar
a obtengado de melhor preco, vedada a negociagdo em condi¢des diversas das previstas
neste Edital.

6.8.1 Também nas hipéteses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

6.8.2 A negociagido sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.9 Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais, sempre que a proposta nao for aceita,
e antes de o(a) Pregoeiro(a) passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar Federal n.° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se
for o caso.

6.10 Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a
habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

7. O JULGAMENTO

7.1 As propostas que atenderem as especificacbes do Edital serdao classificadas de
acordo com 0 menor prego.
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7.2 Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do Edital,
com prego (s) em desacordo com o critério de aceitabilidade fixado no Edital ou com
preco (s) manifestamente inexequivel (is), comparado (s) aos pre¢os de mercado.

7.2.1 Nao serao aceitas as propostas acima dos valores unitarios maximos e totais
maximos fixados no Termo de Referéncia (Anexo |) deste Edital.

7.2.2 A analise de exequibilidade observara o disposto nos itens 6.2 a 6.4 deste Edital.

7.2.3 Verificada a inexequibilidade da proposta, apds a oportunidade de demonstracao
pelo licitante, a proposta sera desclassificada.

7.2.4 A Administracdo podera determinar que o licitante demonstre, por meio de
planilhas e demais documentos, que os precos constantes de sua proposta estdo
fundamentados nos custos de mercado dos insumos e em coeficientes de produtividade
compativeis com a execugao do objeto a ser contratado.

7.2.5. Serao igualmente desclassificadas as propostas que, direta ou indiretamente,
prevejam franquia, limite de uso, politica de fair use, cobranga de excedentes, reducéo de
desempenho, bloqueio ou restricdo equivalente em desacordo com o Edital, o Termo de
Referéncia e a minuta contratual.

8 DESCRITIVO DA PROPOSTA (PROPOSTA READEQUADA)

8.1 A proposta devera ser formulada de acordo com o valor final da disputa, conforme
modelo do Anexo IV, em uma via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em papel
timbrado ou com o carimbo do CNPJ, assinada na ultima folha e rubricada nas demais, ou
assinada por meio eletrénico com uso de certificacao digital ICP-Brasil, pelo representante
legal do licitante (ou seu procurador devidamente qualificado) e devera conter, de acordo
com o modelo definido no Edital, a identificagdo da licitagdo, o CNPJ e o nome
empresarial completo da licitante, a descricdo e caracteristicas do produto oferecido para
cada item e/ou lote da licitacdo, com indicacdo de informagdes que possibilitem a
verificagdo de atendimento dos requisitos do edital e do Termo de Referéncia; o valor
global, os pregos unitarios e globais por item e/ou lote, quando couber, cotados em moeda
corrente nacional; e o prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior ao
estabelecido no Edital.

8.1.1 A proposta devera consignar expressamente que, nos itens qualificados no Termo
de Referéncia como pacote ilimitado ou como servico sem limite de franquia, os precos
ofertados contemplam integralmente a execugdo sem franquia oculta, limite de uso,
politica de fair use, cobranca de excedentes, reducdo de desempenho, bloqueio, traffic
shaping ou restricdo equivalente.

8.1.2 Permanecem sujeitas a medigdo e ao faturamento por consumo/uso apenas as
hipoteses expressamente previstas no Edital, no Termo de Referéncia e na minuta
contratual, em especial o item de Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI).

8.1.3 A proposta n&do podera inovar, restringir ou relativizar o escopo dos servigos
ilimitados ou sem franquia definidos nos documentos da contratacdo, sob pena de
desclassificagcao.
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8.1.4 Na proposta definitiva, a empresa melhor classificada devera apresentar a
readequacdo de cada item ao novo valor proposto, considerando, inclusive a
possibilidade de o lote contemplar varios itens ou produtos.

8.1.5 Em caso de divergéncia entre o descritivo do item cadastrado no sistema
eletronico de compras do Governo Federal e o do Termo de Referéncia, prevalece o
descritivo do Termo de Referéncia.

8.2 Para fins de analise prévia da readequagdo, apds o encerramento da etapa
competitiva, a licitante que tiver ofertado o menor preg¢o podera encaminhar a proposta de
precos digitalizada por meio do sistema eletrénico referido no item 1.7 deste Edital.

8.3  Aproposta escrita devera conter:

8.3.1 Precos unitarios e totais, em moeda corrente nacional (Real), em algarismo e por
extenso, com apenas duas casas decimais (R$ 0,00);

8.3.2 Especificagdo completa do objeto oferecido, contendo informacdes técnicas
completas que possibilitem a sua identificagdo e avaliagdo, em conformidade com o
Termo de Referéncia — Anexo |, deste Edital;

8.3.3 Indicacao de que nos precos ofertados ja estdo inclusos os tributos, fretes, taxas,
seguros, encargos sociais, trabalhistas e todas as demais despesas necessarias a
execugao do objeto. Os valores dos impostos ja deverao estar incorporados e somados
ao valor do produto ou destacados;

8.3.4 O prazo de validade que nao podera ser inferior a 180 (cento e oitenta) dias,
contados da data estipulada para a abertura do presente certame. Se por falha da
licitante a proposta ndo indicar o prazo de sua validade, esta sera considerada valida por
180 (cento e oitenta) dias independentemente de qualquer outra manifestagao.

8.4 A apresentacdo da proposta implicara no conhecimento e aceitacdo plena e total
de todas as clausulas e condi¢bes estabelecidas por este Edital e seus anexos.

8.5 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execugao da contratacao e aplicagao de eventual sangcao a
Contratada, se for o caso.

8.6  As empresas beneficiadas do disposto no Convénio ICMS n°® 26/2003 - CONFAZ
(item 3.3) deverao, de forma expressa e obrigatoriamente, indicar em sua proposta o
preco onerado e o pre¢o desonerado (o qual deve ser igual ou menor ao prego do
arrematante), discriminando o percentual de desconto da isengao fiscal.

8.7 Para o licitante abrangido pelo beneficio de que trata o item 3.3 e que participar da
licitagdo com o preco desonerado do ICMS (preco liquido), a soma do prego proposto
(preco liquido) com o valor do respectivo imposto ndo pode ultrapassar o valor maximo
estabelecido no Edital. Caso esta soma ultrapasse o0 maximo previsto no Edital, o
pregoeiro desclassificara a proposta.

8.8 Constatado erro de calculo em qualquer operagéo, o pregoeiro podera efetuar
diligéncia visando sanar o erro ou falha, desde que nao alterem a substancia da proposta,
do documento e sua validade juridica.
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8.9 Os precos deverao ser cotados em reais, com até duas casas decimais apos a
virgula. Seréo desconsiderados os valores depois da segunda casa decimal apds a
virgula.

8.10 Nos termos do §1° do art. 63 da Lei Federal n° 14.133/2021, o licitante devera
declarar, sob pena de desclassificacdo, que sua proposta econdmica compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

8.11 Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. VISITA TECNICA

9.1 A visita técnica para conhecimento do local de execucéo do objeto desta licitagdo sera
facultativa e podera ser realizada até o segundo dia util anterior a data prevista para a
sessdo publica do certame. A ALEP possibilitara aos interessados a realizagao da visita,
de modo a permitir a adequada avaliagdo das condicbes locais para elaboracdo da
proposta.

9.2 O agendamento da visita devera ser solicitado a ALEP, preferencialmente em até 4
(quatro) dias uteis antes da data fixada para a abertura do Pregéo, por meio do e-mail
dti@assembleia.pr.leg.br ou pelo telefone (41) 3350-4183, com a indicagdo do nome e
documento de identificacdo do representante da licitante que realizara a visita, bem como
da razao social, endereco, telefone e e-mail para contato. Na ocasido, a PROPONENTE
devera apresentar o Atestado de Visita Técnica, conforme modelo constante do ANEXO
XI.

9.3 A nao realizagao da visita técnica nao impedira a participagdo da PROPONENTE no
certame, devendo, nessa hipétese, ser apresentada a Declaragao de Responsabilidade,
conforme modelo constante do ANEXO XII.

9.4 Realizada ou ndo a visita técnica, ndo serdo acolhidas alegag¢des posteriores
fundadas no desconhecimento de condi¢des locais, dificuldades ordinarias de execucgao
ou circunstancias que pudessem ter sido razoavelmente identificadas mediante exame da
documentagao do certame ou, quando cabivel, por meio da vistoria.

9.5 Realizada ou nao a vistoria, a ALEP nao aceitara "a posteriori', em nenhuma
hipétese, qualquer alegacdo de necessidade de servicos extraordinarios, bem como
alegagobes de dificuldades para o cumprimento das obrigagbes decorrentes do objeto da
presente licitagao.

10 DA HABILITAGAO E ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTAGAO

10.1  Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condi¢cdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

10.1.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
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(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&dir
ecao=asc );

10.1.2 Cadastro Nacional de Condenacbées Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

10.1.3 Cadastro Informativo Estadual - Cadin Estadual
(http://www.fazenda.pr.gov.br/Pagina/Consulta-ao-Cadin); e
10.1.4 Cadastro de Impedidos de Licitar do TCE-PR

(https://servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/Consultarimpedidos.aspx).

10.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu soécio majoritario, por forgado artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja sécio majoritario.

10.3 Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

10.4 Encerrada a disputa, o arrematante anexara em campo proprio no sistema,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, os documentos de habilitacdo
constantes no item 11 deste Edital.

10.5 Consideradas cumpridas todas as exigéncias do Edital quanto a apresentacao da
documentacao de habilitagdo pelo licitante classificado em primeiro lugar, o Pregoeiro o
declarara vencedor.

10.6  Ocorrendo a inabilitacdo, o Pregoeiro convocara o autor do segundo menor lance
€, se necessario, observada a ordem crescente de preco, os autores dos demais lances,
desde que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo instrumento
convocatério, ou podera revogar a licitagao.

10.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagcdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do(a) pregoeiro(a) e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances fechados.

11  DAHABILITAGAO
111 PARA COMPROVAGCAO DA HABILITAGAO JURIDICA

11.1.1 Documentagdo de constituicao da licitante, comprovando data de constituicao,
localizagdo da sede, objeto social, prazo de duracdo da sociedade, indicagdo dos
diretores ou socios-gerentes (socio administradores) e respectivos poderes de
representagdo na forma de um dos seguintes documentos:

a) no caso de empresario individual: inscricao no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugéo
CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
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c) no caso de Sociedades Limitadas Unipessoais (SLU): ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

d) no caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacao dos seus administradores;

e) no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizagdo ou equivalente, acompanhado do ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a
atividade assim o exigir.

f) os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracbes ou da consolidagdo respectiva, bem como da certidao
simplificada expedida pela Junta Comercial.

11.1.2 No caso de microempresa e empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, ou outro documento
equivalente, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa, empresa de
pequeno porte ou microempreendedor individual, nos termos da Instrucdo Normativa n°
81, de 10/06/2020, do Departamento de Registro Empresarial e Integragéo - DREI, Anexo
I, Capitulo 1l, Segédo I, Item 6.2, Nota Il (A comprovagédo do
enquadramento/reenquadramento ou desenquadramento como de microempresa ou
empresa de pequeno porte sera efetuada mediante certiddo expedida pela Junta
Comercial).

11.1.3 No caso de microempreendedor individual: Certificado da Condi¢cdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, emitido por meio do Portal do Empreendedor
e/ou Certidao das informagdes constantes do seu cadastro sobre microempreendedor
individual, expedida pela Junta Comercial, nos termos do art. 105, da Instrugdo Normativa
n° 81, de 10/06/2020, do Departamento de Registro Empresarial e Integracao — DREI.

11.2 PARA COMPROVAGAO DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
mediante a apresentagdo do comprovante de inscricdo e de situagdo cadastral
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentagao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(SRFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as contribuicdes sociais
previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo unico do art. 11 da Lei n° 8.212,
de 24 de julho de 1991, as contribuigbes instituidas a titulo de substituicdo, e as
contribuicbes devidas, por lei, a terceiros;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante
apresentacédo de Certiddo Negativa de Tributos Estaduais, expedida pela
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Secretaria de Estado da Fazenda, do domicilio ou sede da proponente ou outra
equivalente na forma da lei;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Municipais, expedida pela
Secretaria Municipal da Fazenda, do domicilio ou sede da proponente ou outra
equivalente na forma da lei;

e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
- FGTS, demonstrando situagédo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei, consiste na apresentagdo do CRF (Certificado de Regularidade
do FGTS), fornecido pela Caixa Econémica Federal — CEF;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de Certidao Negativa ou Positiva com Efeito
de Negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943.

11.2.1 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicado mediante a apresentagcédo de declaragao
da Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma
da lei.

11.2.2 Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentagao exigida para efeito
de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao, sob
pena de inabilitagio.

11.3 PARA COMPROVAGAO DA QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia, concordata e recuperacgao judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica (inclusive empresario individual).

b) A qualificagdo econdmico-financeira das empresas criadas no exercicio financeiro
da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e ficarao
autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura e
balancetes de verificagdo mensal. A qualificagdo econdmico-financeira das
empresas constituidas ha menos de 2 (dois) anos, deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e limitar-se-do ao ultimo exercicio;

Serao considerados e aceitos, na forma da lei os Balangos Patrimoniais e demonstragbes
contabeis que atendam as seguintes exigéncias:

Quando se tratar de empresas S/A: Publicagéo do Diario Oficial e/ou jornais de grande
circulacdo contendo o Balango Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio
— DRE (Lei n° 6404/76 e demais normas aplicaveis), sendo que as de Capital Aberto
deverao, ainda, vir acompanhado de Parecer de Auditor (es) independente (s).

Quando se tratar de empresas de outra forma societaria: Balanco Patrimonial e
Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE acompanhados das copias dos Termos
de abertura e encerramento, extraidos do Livro Diario, (Art.5°, § 2° do Decreto Lei n°
486/69), devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante
e/ou em outro 6rgao equivalente.
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Quando se tratar de empresas que adotem a Escrituragdo Contabil Digital - ECD
(Decreto n° 6.022/2007 e demais normas aplicaveis): Termo de Abertura e
Encerramento, Balango Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE, e
Recibo de entrega da ECD, extraidos do Livro Diario e retirados do Sistema Publico
de Escrituracao Digital - SPED.

Quando se tratar de ME-EPP-MEI optantes pelo Simples Nacional: Balango
Patrimonial, Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE e demais demonstragdes
contabeis, a depender da complexidade e/ou do valor do item/lote, a critério do pregoeiro,
podera ser admitida Declaracdo Anual de Faturamento — DASN ou Declaracdo de
Informagdes Socioecondmicas e Fiscais (Defis), caso ndo possuam balango patrimonial,
conforme Lei Complementar n° 123/2006. Identificagdo e assinaturas legiveis do
proprietario e/ou responsavel pela administracao da empresa; ldentificacdo e assinaturas
legiveis do responsavel contabil da empresa, devidamente registrado no CRC (Conselho
Regional de Contabilidade).

A qualificagdo econdémico-financeira das empresas recém-constituidas que nao
disponham do primeiro balango patrimonial poderdao apresentar o termo de
abertura do balan¢o e os balangos mensais para que sua situagao financeira seja
avaliada.

c) A comprovacao da situacdo financeira da licitante sera constatada mediante
obtengado de indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral (SG) superiores ou iguais a 1, resultantes da aplicagao das férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Onde:
LG = Liquidez Geral
LC = Liquidez Corrente

SG = Solvéncia Geral

d) As empresas que apresentarem resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral
(SG), deverao comprovar patriménio liquido de 10% do valor estimado da
contratagdo ou lote/item pertinente, por meio do Balango Patrimonial do
ultimo exercicio social.

11.4 PARA COMPROVAGAO DA QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

11.4.1 Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto licitado, por periodo nao inferior a 12 (doze) meses, mediante apresentagao
de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) a experiéncia anterior da PROPONENTE na execugao
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satisfatéria de servigos de telefonia, com fornecimento e instalagdo de troncos SIP com
link dedicado para interconexdao de PABX, com capacidade de, no minimo, 60 (sessenta)
canais de voz simultaneos.

11.4.1.1 O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) conter, no minimo: prazo de duragao
dos servicos, com data de inicio e término; local de execucgao; descricdo dos servigos
prestados; identificagdo da pessoa juridica emitente; e identificagdo do respectivo
signatario.

11.4.1.2 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou,

quando se tratar de contrato em execucgao, desde que decorrido, no minimo, 1 (um) ano
do inicio de sua execugao, salvo se o contrato tiver sido firmado para prazo inferior.

11.4.1.3 Sera admitido o somatério de atestados para fins de comprovacido da
experiéncia minima exigida, desde que todos se refiram a execucdo de servigos
compativeis com o objeto licitado.

11.4.2 A PROPONENTE devera apresentar documento emitido pela ANATEL que
comprove estar autorizada a prestar o STFC — Servico de Telefonia Fixa Comutada.

11.4.3 A PROPONENTE devera apresentar documento emitido pela ANATEL que
comprove estar autorizada a prestar o SCM — Servigo de Comunicagao Multimidia.

11.5 PARA COMPROVAGAO DA QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL

11.5.1 Para o ITEM 03, a PROPONENTE devera comprovar que possui, ou que dispora
para a execugao contratual, profissional com experiéncia em implantacéo, configuracao,
operacao assistida e suporte técnico de solugdo de centrais telefénicas PABX hibridas
digitais IP compativel com o objeto licitado.

11.5.1.1 A comprovagao da experiéncia profissional podera ser realizada por meio de
atestado, certiddo, declaragao, anotacao de responsabilidade técnica, registro em carteira
de trabalho, contrato de prestacdo de servicos ou outro documento idéneo que
demonstre a atuagao do profissional em atividades compativeis com o objeto.

11.5.1.2 A comprovacgao de vinculo do profissional com a PROPONENTE podera ser feita
por meio de:

| — carteira de trabalho;

Il — contrato social, em caso de soécio;

[l — contrato de prestacdo de servigos;

IV — declaracgao de disponibilidade firmada pelo profissional; ou

V — compromisso de contratagao futura, condicionado a eventual celebragédo do contrato.

11.5.1.3 Na hipotese de apresentagao de declaragado de disponibilidade ou compromisso
de contratagao futura, devera constar anuéncia expressa do profissional.

11.5.1.4 A exigéncia de disponibilidade de profissional qualificado prevista neste item
possui natureza acessoéria de qualificagéo técnico-profissional, destinada a garantir a
adequada execugdao do ITEM 03 (implantagdo/configuragdo, operagao assistida e
suporte), nao se caracterizando como fornecimento continuo de mao de obra, posto de
trabalho, dedicagdo exclusiva, controle de jornada ou subordinagdo do profissional a
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CONTRATANTE, permanecendo a responsabilidade integral pela execugdo sob gestédo
da CONTRATADA.

11.5.1.5 Manutencao e substituicao.

O profissional indicado devera participar das atividades relativas ao ITEM 03, sendo
admitida sua substituicao por profissional de qualificacdo e experiéncia equivalente ou
superior, mediante comunicagao prévia e aprovagao da Administragao, sem prejuizo do
cumprimento dos niveis de servigo e prazos previstos no Termo de Referéncia e no
contrato.

11.5.1.6 Diligéncias e verificagao.

A Administragao podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade e a legitimidade
das comprovacgdes apresentadas, podendo solicitar informagdes complementares como
contatos da entidade emitente, endereco e local de execucdo, periodo de atuagdo e
descricdo do escopo. A apresentagao de copia integral de contratos anteriores somente
sera exigida quando indispensavel, admitida a apresentacdo com tarja de informagdes
sigilosas, nos termos da legislacao aplicavel.

11.6 DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR

11.6.1 Declaragao de inexisténcia de empregados menores conforme modelo constante
no Anexo ll;

11.6.2 Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitacao
apresentada de acordo com o modelo constante no Anexo llI;

11.6.3 Declaragdo de enquadramento em regime de tributacdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, de acordo com o modelo constante no Anexo V, se for o
caso;

11.6.4 Declaracao de Elaboracao Independente de Proposta conforme modelo constante
no Anexo VI;

11.6.5 Declaragao pessoal de cada um dos socios, de que ndo possui vedagdes legais
decorrentes do exercicio de cargos publicos e de inexisténcia de grau de parentesco
impeditivo. No caso de declaragdao firmada por procurador, a mesma devera ser
acompanhada de instrumento de procuragdo, publico ou particular, com poderes
especificos para declarar que a pessoa fisica do outorgante ndo possui as vedagdes
legais acima mencionadas. As procuragdes poderdo ser apresentadas em original ou
copia autenticada por tabelido de notas ou pela Comissao de Licitagdo da Assembleia
Legislativa do Estado do Parana, mediante a conferéncia com o original. Na hipotese de
instrumento particular de procuracao sera obrigatério o reconhecimento de firma por
tabelido de notas, conforme modelo constante no Anexo VII;

11.6.5.1 Na hipdétese de o quadro societario da licitante ser composto por pessoa(s)
juridica(s), a declaragcao pessoal devera ser firmada pelo respectivo representante legal
da sociedade empresaria, devidamente identificado no contrato social ou estatuto
vigente.

11.6.5.2 No caso de sociedade anbénima, a declaragcao pessoal devera ser firmada pelo
respectivo representante legal, devidamente designado como tal.

11.6.6 Declaracdo LGPD — Anexo IX;
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11.6.7 Declaracao de Reserva de Cargos e Declaracdao de Atendimento a Politica
Ambiental de Licitagdo Sustentavel - Anexo X.

11.6.8 Atestado de visita técnica — conforme modelo constante no Anexo Xl OU
Declaracédo de Responsabilidade — conforme modelo constante no Anexo XIl.

11.7 DEMAIS CONDIGOES DE HABILITAGAO

11.71 A apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral fornecido pela
Assembleia Legislativa do Estado do Parana ou pelo Sistema GMS - Gestao de
Materiais e Servigos fornecido pelo Secretaria de Estado da Administragcido e da
Previdéncia — SEAP — Estado do Parana, valido na data de abertura desta licitagao,
substituira a apresentacdo dos documentos referentes a comprovagao da habilitacao
juridica.

11.7.2 Os documentos necessarios a habilitacdo da proponente poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de coépia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administragcdo ou publicagdo em 6rgdo de imprensa
oficial. Os documentos deverao estar em plena vigéncia, ficando, porém, a critério do
pregoeiro solicitar as vias originais de quaisquer dos documentos, caso haja constatacao
de fatos supervenientes. A aceitacdo das certiddes, quando emitidas através da Internet,
fica condicionada a verificagdo de sua validade e dispensam a autenticacao.

11.7.3 As certidées de comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista dos licitantes
deverao ser apresentadas dentro do prazo de validade estabelecido em Lei ou pelo 6rgao
expedidor ou, na hipotese de auséncia de prazo estabelecido, deveréo estar datadas dos
ultimos 180 (cento e oitenta) dias contados da data da abertura da sessé&o publica.

11.7.4 Para as demais certiddes emitidas que nao especifiquem seu prazo de validade,
sera considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir de suas
respectivas emissdes, devendo estar validas na data do recebimento dos documentos de
habilitagéo.

11.7.5 Apresentagao facultativa de documentagao de habilitagcao de filial da proponente.

11.7.6 A proponente responsavel pela proposta podera optar pela execugao por sua filial.
Neste caso, a proponente devera encaminhar todos os documentos de habilitagdo da
matriz, bem como os de regularidade fiscal da filial, sendo a filial, responsavel pela
emissao da nota fiscal.

11.7.7 Nao sera inabilitada a proponente que deixar de apresentar a documentacéo de
habilitagéo de filial. No entanto, somente sera efetuado o pagamento do objeto entregue
se a nota fiscal for emitida com CNPJ idéntico ao da documentagcdo de habilitagdo
apresentada pela proponente.

11.7.8 No caso de a proponente optar pela execugéo pela filial (emissdo de nota fiscal
pela filial), devera constar na proposta de precos o CNPJ desta filial.

11.7.9 Tratamento diferenciado e favorecido a microempresa ou empresa de pequeno
porte, no termo da Lei Complementar n° 123/2006:

11.7.10 No caso de vicio na documentacdo de regularidade fiscal da habilitagdo
apresentada por proponente microempresa ou empresa de pequeno porte, 0 pregoeiro
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declarara a proponente vencedora sob a condigdo de regularizagdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeitos de negativas.

11.7.11 O prazo maximo para a proponente microempresa ou empresa de
pequeno porte apresentar a documentagao de regularidade fiscal sem defeitos sera de 05
(cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo mediante prévia justificativa da
proponente, devidamente aceita pelo pregoeiro, contados da data de término do prazo de
recursos ou da comunicacido acerca de eventuais recursos interpostos, ocasido em que
sera confirmada a declaragido de vencedor do certame.

11.712 A permanéncia dos defeitos na documentagcdo apdés o prazo maximo
estabelecido implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital, bem como na convocagdo da proponente microempresa ou
empresa de pequeno porte cujo prego esteja no limite do empate ficto, respeitada a
ordem de classificacao, para exercer o direito de tratamento diferenciado e favorecido.

11.7.13 A auséncia de qualquer documento solicitado, bem como a verificagcao de
inconformidade dos mesmos ou, ainda, a verificagdo, in loco pelo pregoeiro, na sede da
proponente, de qualquer discordancia em relagao as declaracbes apresentadas, podera
ensejar sua inabilitagdo, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

11.7.14 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser
entregues acompanhados da tradugéo para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado.

11.7.15 Caso os documentos sejam de procedéncia estrangeira, deverdo ser
devidamente consularizados.

11.7.16 Eventuais duvidas deverdao ser esclarecidas com o pregoeiro através do
enderecgo constante no preambulo deste Edital.

12 OS RECURSOS

12.1 Declarado o vencedor, a pregoeira abrira prazo de 30 (trinta) minutos, durante o
qual, qualquer licitante podera, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencéo de
recorrer, isto &, indicando contra qual(is) decisao(bes) pretende recorrer e por quais
motivos.

12.2 Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios
ou quando nao justificada a intengao de interpor o recurso pelo proponente.

12.3 A falta de manifestagdo quanto a intencao de recorrer importara na decadéncia
desse direito.

12.4 Uma vez aceita a intengdo de recurso sera concedido o prazo de 03 (trés) dias
para a apresentacdo das razdes de recurso, sendo 0 mesmo prazo para apresentacao de
contrarrazdes e tera inicio na data de intimac&o pessoal ou da divulgagéo da interposicao
de recurso, nos termos do art. 165, inc. | e |l, §4°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.5 O(s)recurso(s) e contrarrazbes deverao ser apresentados por escrito, dirigida ao
Pregoeiro, e conter o nome completo do responsavel, indicagcdo da modalidade e n°® do
certame, a razao social da empresa, numero do CNPJ, telefone, endereco eletrénico para
contato.
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12.5.1 A nao apresentagio das razdes recursais no prazo fixado implicara a decadéncia
do direito de recorrer.

12.6 Decorridos os prazos para os recursos e contrarrazbes, o Pregoeiro tera até 3
(trés) dias, conforme art. 165 da Lei Federal n°® 14.133/2021 para:

12.6.1 Negar admissibilidade ao recurso, quando interposto sem motivagdo ou fora do
prazo estabelecido, e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou nao
identificado no processo para responder pelo proponente;

12.6.2 Motivadamente, reconsiderar a decisao;
12.6.3 Manter a decisao, encaminhando o recurso a autoridade competente.
12.7 O recurso contra decisao do pregoeiro tera efeito suspensivo.

12.8 O acolhimento do recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

12.9 A publicidade do julgamento dos eventuais recursos se dara na forma prevista no
Predmbulo do presente edital.

12.10 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante no preambulo deste Edital.

13  ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1 Examinada a aceitabilidade da proposta, a regularidade e a habilitagdo do licitante
vencedor, o procedimento licitatério sera encaminhado pelo(a) pregoeiro(a) a autoridade
maxima para adjudicagdo e homologacao.

13.2 Nao se aplica adjudicagdo ou homologacao parcial, por se tratar de licitagcdo em
lote Unico.

14 CONTRATO

14.1 O adjudicatario sera notificado para assinar o contrato no prazo de até 03 (trés)
dias uteis, prorrogavel a critério do érgéo ou entidade contratante, sob pena de decair do
direito a contratacao e incidir nas penalidades previstas neste edital.

14.2 A contratacdo sera formalizada por instrumento de contrato administrativo,
observada a minuta constante do Anexo VIII deste Edital.

14.3 Para a assinatura do contrato ou retirada da nota de empenho, o adjudicatario
devera manter as mesmas condi¢gdes de habilitagdo, que deverdo ser mantidas pelo
licitante durante a vigéncia do contrato.

14.4 Se o adjudicatario ndo apresentar as comprovagoes do item 14.3 ou se recusar
a assinar o contrato ou retirar a nota de empenho, a Administracdo Publica podera
convocar o(s) licitante(s) seguinte(s) na ordem de classificagéo, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto ao
prego, ou revogar a licitagao.
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14.5 A recusa injustificada do adjudicatario ou a justificativa nado aceita pela
Administragdo, implicara a instauragdo de procedimento administrativo autbnomo para
eventual aplicagcdo de san¢des administrativas.

14.6 A entrega, o recebimento do objeto da licitagdo e os pagamentos serdo
efetuados no local, nos prazos e na forma estabelecida nos anexos deste edital.

14.6.1 O pedido de pagamento sera encaminhado a Diretoria de Apoio Técnico,
preferencialmente por meio do sistema ContratosGOV e, alternativamente, enquanto
perdurar a necessidade de adaptacao operacional dos fornecedores ao sistema, por meio
do e-mail pagamentos.dat@assembleia.pr.leg.br.com com identificagdo do numero do
contrato e instruido com a documentagao exigida no Termo de Referéncia e na minuta
contratual.

14.6.2 A utilizacao de qualquer dos canais previstos no item anterior nao afasta a
possibilidade de solicitagdo de complementacdo documental pela fiscalizagdo, pela
gestado contratual ou pelos setores administrativos competentes.

14.7 Subcontratacdo. E vedada a subcontratacdo total do objeto. Admitir-se-a, em caréater
excepcional, a subcontratacdo parcial de atividades acessérias ou complementares,
desde que previamente autorizada pela Administragao e limitada a até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor global do contrato, nos termos do art. 72 da Lei n° 14.133/2021,
observadas as condigbes e vedagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e na Minuta
Contratual.

14.8 A subcontratacdo ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades,
permanecendo como unica responsavel pela execugdo integral do objeto, qualidade,
prazos e cumprimento do IMR/SLA. Fica vedada a subcontratacdo de atividades que
comprometam a seguranga da informacéao, a continuidade dos servigos ou que envolvam
a gestdo direta de troncos SIP, links dedicados e gateways, por se tratarem de
componentes criticos e estratégicos da solugéo.

15 SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A inexecugao parcial ou total do objeto ou a pratica dos atos indicados nesta
clausula, constatada a acdo ou a omissdao da CONTRATADA relativamente as
obrigagdes contratuais, torna passivel a aplicacdo das sang¢des previstas na Lei Federal
n°® 14.133/21, Decreto Estadual n° 10.086/2022 e neste instrumento, bem como facultara
a Administracao a exigir perdas e danos nos termos dos artigos 402 a 405 do Cddigo
Civil, observando o contraditério e a ampla defesa, conforme a seguir descrito:

15.1.1. Adverténcia, que podera ser aplicada no caso de descumprimento parcial das
obrigagdes e responsabilidades assumidas, por culpa da CONTRATADA, bem como no
caso de outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento das
atividades da ALEP, a critério da Fiscalizagdo, desde que ndo caiba a aplicagcdo de
sangao mais grave;

15.1.2. Multa, que sera aplicada nas hipoteses de falhas, atraso injustificado,
inexecugao parcial ou total do Contrato, sendo observadas a tipificagdo e a base de
célculo constantes da alinea seguinte;
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15.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de até
05 (cinco) anos, conforme os seguintes parametros, sem prejuizo das multas previstas e
das demais penalidades legais:

TABELA 1

Base de calculo

Grau da | Multa (incidente sobre o valor
Infrag&o | total do contrato)

1 0,5 %

2 1%

3 3%

4 6 %

5 10 %

TABELA 2

Item Tipificagcao

Manter empregado sem
qualificacdo para a execugao do
objeto;

Suspender ou interromper a
execugao do

objeto, salvo motivo de forga maior
ou caso fortuito;

Destruir ou danificar documentos,
informacdes, dependéncias e/ou
equipamentos da ALEP que
eventualmente tenha acesso, por
culpa ou dolo de seus agentes;

Utilizar as dependéncias,
informacdes, documentos,
equipamentos e/ou demais
facilidades da ALEP para fins
diversos do objeto ou sem
autorizacao formal,

Nao executar ou executar com falha
servico e/ou fornecimento previsto,
sem motivo justificado;

Permitir situacdo que origine a
possibilidade
de causar ou cause danos fisico,

Impedimento de licitar e contratar com
a Administragao Publica

Minimo Maximo
Nao aplicavel

Nao aplicavel

1 més 1 ano

3 meses 2 anos

2 anos 5 anos
Grau da Infracdo | Incidéncia

Por empregado

2 em cada
ocorréncia

3 Por ocorréncia

4 Por ocorréncia

4 Por ocorréncia

3 Por ocorréncia

Por ocorréncia

PGC
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lesdo corporal ou de consequéncias

letais;
N&o substituir empregado que Por empregado

7 tenha conduta inconveniente ou 2 em cada
incompativel com suas atribuicdes; Ocorréncia
N&o cumprir horario ou prazo

8 estabelecido, ou ainda solicitagao 2 Por ocorréncia
decorrente;

Nao cumprir determinagao formal
da a

9 . o - ~ 2 Por ocorréncia
fiscalizagao, inclusive instrugéao
complementar,;

Nao apresentar, quando solicitada, .
n ; Por dia em cada
documentacao fiscal, trabalhista N

10 . o 1 ocorréncia
e/ou previdenciaria;

- . . - Por lei ou
Nao cumprir legislagéo (legal ou )
. . .. normativo em
infralegal), ou ainda norma técnica

11 . ! ~ L 3 cada
inerente a execugao do objeto; N

ocorréncia
Na&o manter as suas condi¢des de N

12 e 2 Por ocorréncia
habilitacao;

Alterar ou nao prestar informagao
quanto a qualidade, quantidade ou

13 composigao 3 Por ocorréncia
de qualquer componente do objeto;

14 Atrasar o inicio da prestagao de 1 Por dia em
Servigos; cada Ocorréncia
Apresentar documentagao e/ou
informacgéo falsa; fraudar a
execucgao da obrigagdo assumida; A

15 ¢ gagao ass| i 5 Por ocorréncia
comportar-se de modo inidéneo;
cometer fraude fiscal;

Retardar ou falhar a execucgéo da
obrigagéo assumida, bem como
ara as demais falhas na execugao A
16 P ¢ 3 Por ocorréncia

nao especificadas nos itens
anteriores.

15.2. Sera configurada a inexecugao parcial do objeto, sem prejuizo a rescisao por
inadimpléncia, quando houver paralisacdo da prestacdo dos servicos, de forma
injustificada, por mais de 10 (dez) dias ininterruptos, ocasiao que dara origem a aplicagao
da sancao de impedimento de licitar e contratar com a Administragcao Publica, pelo prazo
minimo de 01 (um) ano e maximo de 03 (trés) anos, € uma multa no valor de 15% (quinze
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por cento) da parcela em inadimpléncia, assim considerada a parte do objeto ainda
pendente de execugao.

15.2.1. Também sera considerada inexecugdo parcial do objeto nos casos em que a
CONTRATADA se enquadre em pelo menos 01 (uma) das situagbes previstas na
seguinte tabela, durante a vigéncia do referido instrumento, ocasidao em que se originara
a rescisdo por inadimpléncia, sem prejuizo da incidéncia dos valores das multas
previstos nas tabelas 1 e 2:

TABELA 3

Grau da infracao Quantidade de Infracdes
1 7 ou mais

2 6 ou mais

3 5 ou mais

4 4 ou mais

5 2 ou mais

15.3. Incidir-se-d0 percentuais de multa por reincidéncia de infragcdes, nas seguintes
hipéteses:

15.3.1. 10% (dez por cento) do valor da multa a ser aplicada, se a reincidéncia ocorrer
num prazo de até 60 (sessenta) dias;

15.3.2. 5% (cinco por cento) do valor da multa a ser aplicada, se a reincidéncia ocorrer
num prazo de até 120 (cento e vinte) dias.

15.4. Sera configurada a inexecugao total do objeto nas seguintes hipoteses, sem
prejuizos a rescisao por inadimpléncia e aplicacdo da san¢ado de impedimento de licitar
e contratar com a Administracédo Publica, pelo prazo minimo de 02 (dois) anos e maximo
de 05 (cinco) anos, ocasido em que também incidira multa no valor equivalente a 20%
(vinte por cento) do valor total do contrato quando:

15.4.1. Houver atraso injustificado para o inicio da execugédo do objeto por mais de 10
(dez) dias;

16.4.2. O objeto nao for aceito pela fiscalizagao, por deixar de atender as especificagbes
deste instrumento.

15.5. As sancbes de adverténcia e impedimento de licitar e contratar com a
Administragdo Publica poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente a de multa, e
obedecerado ao disposto na legislagdo de regéncia no que concerne as hipéteses de
aplicagao, quantum e consequéncias.

15.6. A ALEP observara a boa-fé da CONTRATADA e as circunstancias atenuantes e
agravantes em que a infragdo foi praticada. Assim, a Administragédo podera deixar de
aplicar a penalidade ou mesmo substitui-la por sangdo mais branda, desde que a
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irregularidade seja corrigida no prazo fixado pela fiscalizacdo e ndo tenha causado
prejuizos a ALEP ou a terceiros.

15.7. Na aplicagdo das sancdes a ALEP considerara, motivadamente, as razdes e
documentos apresentados, a gravidade da falta, seus efeitos sobre as atividades
administrativas e institucionais e o interesse publico decorrente, bem como os
antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, mesmo que
parcialmente, se admitidas as suas justificativas.

15.8. Na hipotese de a CONTRATADA né&o possuir valor a receber da ALEP e/ou nao for
possivel suprir por meio da eventual garantia, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados de sua intimacao, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse
prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo encaminhados ao
departamento competente para que seja inscrito na divida ativa da ALEP, podendo ainda
proceder a cobranca judicial.

15.9. AALEP, cumulativamente, podera:
15.9.1. Reter o pagamento que se originaria na obrigagdo ndo cumprida;

15.9.2. Reter todo e qualquer pagamento que extrapole a diferenca da eventual garantia
prestada, até o efetivo adimplemento da multa, ou abater tal diferenga diretamente do
pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, independentemente de notificagao
extrajudicial.

15.10. Na ocorréncia de qualquer fato que possa implicar na imposicao de uma eventual
penalidade, a CONTRATADA sera notificada a apresentar defesa prévia, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados do recebimento da notificagdo, de forma a garantir o
exercicio dos principios do contraditério e da ampla defesa.

15.11. O pagamento de eventual multa ndo exime a CONTRATADA de corrigir os danos
que a sua conduta, seja por agdo ou omissao, de seus prepostos, ou ainda de terceiros,
autorizados ou nao, tenham provocado a ALEP.

15.12. As multas e demais penalidades eventualmente aplicadas serao registradas, se
for o caso, no cadastro da CONTRATADA junto ao SICAF e no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS).

15.13. Para fins de aplicacdo de todas as sancdes indicadas considerar-se-a, para todos
os efeitos, que o valor total do contrato correspondera, até o terceiro més da execucao
do objeto, ao valor global proposto e declarado vencedor na licitagdo. Apds o terceiro
més, o valor total do contrato correspondera a média mensal obtida com a execugao do
objeto nos meses anteriores, multiplicada pela vigéncia contratual.

16 LElI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

16.1 As partes, denominadas CONTRATANTE E CONTRATADA, se comprometem a
realizar e adotar todas as medidas de seguranca, técnicas e administrativa aptas a
garantir a protecdo dos dados pessoais que terdo acesso no cumprimento deste
Contrato, conforme determinagbes previstas na Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), bem como dos regulamentos e procedimentos,
normas e demais orientagbes normativas editadas pelos érgaos
reguladores/fiscalizadores que tratam da protegéo de dados pessoais;
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16.1.1 No presente Contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador e a
CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do art. 5°, VI e VII, da Lei n°
13.709/2018.

16.1.2 As partes ficam obrigadas a indicar encarregado ou preposto para comunicagao
sobre os assuntos pertinentes a LGPD durante a execugao deste Contrato, nos termos
do §2° do art. 41 da Lei n° 13.709/2018.

16.2 Para fins de definicao, considera-se a expressao:

a) TRATAMENTO como toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgdo, recepcédo, classificacao, utilizagdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo,
avaliagao ou controle da informacgao, modificacdo, comunicacgao, transferéncia, difusao ou
extracédo,

b) DADO PESSOAL como toda informagéo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

16.3 A CONTRATADA compromete-se a realizar as operagdes de tratamento de dados
pessoais com estrita observancia da boa-fé e dos demais principios previstos no art. 6°
da LGPD, apenas para as finalidades especificas e estritamente relacionadas com a
execucgao do presente instrumento contratual e seus anexos;

16.3.1 A CONTRATADA guardara sigilo sobre os dados pessoais compartilhados, sendo
Ihe vedado a qualquer tempo compartilhar desses dados sem a expressa autorizacédo da
CONTRATANTE ou de forma incompativel com as finalidades previamente estabelecidas
no contrato e na Lei.

16.3.2 O tratamento de dados pessoais realizado no ambito deste Contrato observara as
bases legais aplicaveis previstas na Lei n® 13.709/2018, bem como a disciplina prépria do
tratamento de dados pela Administracdo Publica, sendo vedado o tratamento para
finalidade diversa, incompativel ou excessiva em relacdo a execugdo contratual e ao
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias.

16.3.3 A eventual ciéncia, anuéncia ou manifestagdo da CONTRATADA quanto ao
tratamento de dados pessoais ndo substitui nem restringe a observancia, por ambas as
Partes, dos principios, das bases legais e dos direitos do titular previstos na Lei n°
13.709/2018.

16.3.4 A CONTRATADA n&o retera quaisquer dados pessoais ou informagoes
compartilhadas por periodo superior ao necessario para a execugao do presente Contrato
e/ou para o cumprimento das suas obrigagdes e conforme necessario ou permitido pela
lei aplicavel.

16.3.5 Encerrado o contrato, devera a CONTRATADA eliminar imediatamente todos os
dados tratados, com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, inclusive quando houver
necessidade de guarda de documentos para fins de comprovagédo dos cumprimentos
legais e obrigacionais, e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes;

16.3.6 A CONTRATADA compromete-se a dar conhecimento formal aos seus
acionistas/quotistas/sécios, conselheiros, administradores, diretores, empregados,
colaboradores e prestadores de servigos, inclusive suas subcontratadas e prepostos,
quanto a obrigatoriedade do cumprimento integral das obrigacdes e condi¢des
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estabelecidas neste Contrato, que tratam sobre tratamento e protecdo de dados
pessoais.

16.3.7 A CONTRATADA respondera pelos danos decorrentes de tratamento de dados
pessoais realizado em desconformidade com a legislagao aplicavel, com este Contrato
ou com instrugdes legitimas da CONTRATANTE, sem prejuizo das responsabilidades
que, nos termos da legislagéo, possam recair sobre 0os demais agentes de tratamento.

16.3.8 Nao cabera responsabilizacdo das Partes se comprovado que:
a) nao realizaram o tratamento de Dados Pessoais que lhes é atribuido;

b) embora tenham realizado o tratamento de Dados Pessoais que lhes € atribuido, ndo
houve violacao a estas Clausulas; ou

c) o dano é decorrente de culpa exclusiva do Titular ou de terceiro nao vinculado as
Partes.

16.3.9 A CONTRATADA somente podera subcontratar o tratamento de dados pessoais
mediante prévia autorizagao escrita da CONTRATANTE.

16.3.10 A CONTRATADA respondera pelos atos da subcontratada por ela contratada para
tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato, impondo-se a subcontratada as
mesmas obrigagcdes de protecdo de dados previstas neste instrumento e na legislagéo
aplicavel.

16.4 As partes se comprometem a adotar todas as medidas de segurancga, técnicas e
administrativas, para o devido cumprimento das obriga¢des legais e contratuais para o
tratamento de dados previsto na LGPD, mantendo registro das operagdes de tratamento
de dados pessoais, inclusive de suas subcontratadas ou prepostos, a fim de garantir a
confidencialidade, integridade e segurancga dos dados tratados.

16.4.1 A CONTRATADA, ao tomar conhecimento de incidente de seguranga que envolva
dados pessoais, ou acreditando que tais dados foram acessados indevidamente,
expostos a situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢cao, perda, alteragdo, comunicagao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares dos dados, devera comunicar a CONTRATANTE, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas da ciéncia do incidente, com as seguintes informagoes:

a) a descricao da atividade de tratamento de dados, incluindo, sempre que possivel, as
categorias e numero de titulares afetados;

b) as categorias e numero de dados violados;
c) as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecao de dados;

d) a identidade e os detalhes de contato do responsavel pela protegdo de dados ou do
ponto de contato que podera fornecer mais informagdes em relagao a violagao;

e) a descricdo das consequéncias da violacdo dos dados pessoais, tanto quanto
razoavelmente possivel, dadas as circunstancias; e

f) a descricdo das medidas que foram ou que serdao adotadas para reverter ou mitigar os
efeitos do prejuizo;

16.5 A CONTRATANTE podera, mediante prévia comunicacgao, fiscalizar, inspecionar e
auditar as operacgdes de tratamento de dados pessoais realizadas pela CONTRATADA no
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cumprimento do contrato, conforme as obrigagdes legais previstas na LGPD para
protecao de dados pessoais.

16.5.1 A CONTRATADA devera, sempre que solicitado previamente pela
CONTRATANTE, fornecer todas as informagdes aptas a demonstrar o pleno cumprimento
das obrigagdes estabelecidas nesta clausula de protegdo de dados pessoais e
asseguradas pela legislagao vigente.

17  DISPOSIGOES GERAIS

17.1 Todas as referéncias de tempo deste Edital correspondem ao horario de Brasilia-
DF.

17.2 Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impega a
realizacao da sessao publica de abertura das propostas na data designada no Edital, ela
sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario, independentemente de nova comunicagao.

17.3 E facultado ao pregoeiro a promogéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo.

17.4 O licitante é responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, resultante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro ou pelo sistema,
ainda que ocorra a sua desconexao.

17.5 A nao apresentacdo de qualquer documento ou a apresentacdo com prazo de
validade expirado implicara na desclassificagéo ou inabilitagdo do licitante.

17.6 Os documentos que ndo mencionarem o prazo de validade serdao considerados
validos por 90 (noventa) dias da data da emissdo, salvo disposicdo contraria de Lei a
respeito.

17.7 Os licitantes encaminharao o0s documentos exigidos nesta licitagdo
exclusivamente por meio do sistema de que trata o item 1.1 das Condi¢cdes Gerais do
Pregao Eletrénico. O(a) pregoeiro(a), se julgar necessario, verificara a autenticidade e a
veracidade do documento.

17.8 O pregoeiro podera, no interesse publico, relevar faltas meramente formais que
nao comprometam a lisura e o real conteudo da proposta, podendo promover diligéncias
destinadas a esclarecer ou complementar a instrugdo do procedimento licitatério,
inclusive solicitar pareceres.

17.9 A realizacdo da licitacdo n&o implica necessariamente a contratagdo total ou
parcial do montante previsto, porquanto estimado, podendo a autoridade competente,
inclusive, revoga-la, total ou parcialmente, por razdes de interesse publico, ou anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo do interessado, mediante manifestagédo
escrita e fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, conforme dispde o
art. 71 da Lei Federal n® 14.133/2021.

17.10 O foro é o da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba — Foro Central de
Curitiba, no qual serdo dirimidas todas as questdes nao resolvidas na esfera
administrativa.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA - TR N° 1410190/2026 - 1410190 - DA/SEAPO

Em 27 de janeiro de 2026.
1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento e manutengcédo de solugéo integrada de
telefonia fixa e multimidia (STFC e SCM), incluindo troncos SIP com link dedicado, gateway compativel,
portabilidade de numeros institucionais, linhas SIP/VolP, centrais PABX hibridas digitais IP, aparelhos
telefénicos e pacotes de chamadas nacionais e internacionais, com suporte técnico 24x7, conforme
especificagoes técnicas deste Termo de Referéncia.

1.1.2 O julgamento da presente licitagao sera realizado pelo critério de menor prego global do lote Unico,
nos termos do art. 33, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021, considerando a proposta mais vantajosa
que atenda integralmente as especificagdes técnicas e demais exigéncias deste documento.

TABELA - ESTIMATIVA DE QUANTIDADES (LOTE UNICO)

~ VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO MESES UNITARIO/MENSAL TOTAL
Fornecimento de Troncos Digitais,
Link Internet, Portabilidade RS
1 Numeérica, Gateway e Pacote 24 R$ 17.243,13 413.835.12
llimitado de Chamadas Local, Longa T
Distancia Nacional (LDN) e 0800
Fornecimento de 03 (trés) linhas de
telefonia fixa em SIP/VolP, pacote
2 ilimitado de chamadas, e com o 24 R$ 675,33 R$ 16.207,92
fornecimento de link de dados e
aparelhos.
Fornecimento em regime de locagao
de Sistema Modular e Integrado de R$
3 Centrais Telefénicas PABX Hibridas 24 R$ 10.289,00 246.936,00
Digital IP

Fornecimento em regime de locagao
4 de 114 (cento e quatorze) aparelhos 24 R$ 1.670,10 R$ 40.082,40
telefénicos digitais

Tabela — Servigos de Chamadas
Internacionais (LDI)

Minutos/Més Valor Unitario VALOR

ITEM  IDESCRIGAO (estimado) TOTAL
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Chamadas de Longa Distancia 60min/més/24

Internacional (LDI) — todos os paises meses R$ 1,07 R$ 1.540,80

TOTAL GERAL R$ 718.602,24

1.2 Objetiva-se centralizar o suporte a telefonia e equipamentos em apenas uma empresa, possibilitando
redugcdo de custo, maior controle na qualidade do servigo, redugdo das contratacbes de servicos e
compras diretas. Assim, a licitagdo para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia em lote
unico justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, pois se o objeto for
dividido em lotes e varios prestadores de servigos forem contratados podera implicar na descontinuidade
da padronizagao, bem como criando dificuldades gerenciais e, até mesmo, aumento dos custos, pois a
contratacdo tem a finalidade de formar um todo unitario. Some-se a isso a possibilidade de
estabelecimento de um padréo de qualidade e eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo do periodo
contratado, o que fica sobremaneira dificultado quando se trata de diversos prestadores de servigos.

1.2.1 A contratada ficara responsavel por disponibilizar, por comodato, todo e qualquer equipamento
necessario para funcionamento da solugao.

1.3 ESPECIFICAGOES TECNICAS

1.3.1. ITEM 01 — Fornecimento de Troncos Digitais, Link Internet, Portabilidade Numérica, Gateway e
Pacote llimitado de Chamadas Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e 0800

1.3.1.1. Devem ser fornecidos todos os servigos, acessoérios € demais itens necessarios ao pleno
funcionamento dos servigos de comunicagdo entre o PABX fornecido e o Sistema de Telefonia Publica
Comutada (STFC), incluindo:

1.3.1.1.1. Fornecimento Tronco SIP (“SIP Trunk”) com link dedicado com capacidade para 120 (cento e
vinte) canais de voz simultaneos.

1.3.1.1.2. Fornecimento de link internet com velocidade e largura de banda minima para suportar 120
(cento e vinte) canais de voz simultaneamente.

e A CONTRATADA devera dimensionar o link internet em tecnologia e velocidade suficiente para o
suporte ao entroncamento SIP disponibilizado, de modo a suportar no minimo os 120 (cento e vinte)
canais simultaneamente. O link de dados para a realizagdo do entroncamento SIP devera ser
disponibilizado por meio de enlaces fisicos em par metélico ou fibra éptica. Nao serdo aceitas
solugdes baseadas em enlaces de radio frequéncia.

1.3.1.1.3. Fornecimento de Gateway SIP-E1 com caracteristicas minimas:

Equipamento conversor SIP Trunk para canais E1

Suporte a minimo de 4 (quatro) interfaces E1 e 120 (cento e vinte) canais de voz.
Suporte ao padrao ITU G.703

Dispositivo independente, para montagem em rack 19 pol. ou mesa.

Dispositivo compativel com a central PABX fornecida no ITEM 03.

1.3.1.1.4. Fornecimento de portabilidade da faixa de numeragdao DDR com 400 (quatrocentos) numeros
da Assembleia Legislativa do Parana — (41) 3350-4000 a (41) 3350-4399. Cabe a CONTRATADA a
manutengéo desta faixa numérica durante a vigéncia do contrato.
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1.3.1.1.5. Fornecimento de portabilidade do numero 0800 da Assembleia Legislativa do Parana — 0800
645 6760

1.3.1.2. As instalagbes do tronco SIP, link de internet, gateway e demais itens e/ou equipamentos e
servicos descritos neste item, deverdo ocorrer na Sala de Telefonia junto ao equipamento PABX
fornecido — Prédio dos Gabinetes — Pca Nsa de Salete S/N — Curitiba — PR — CEP 80.530-911

1.3.1.3. Os custos relativos aos equipamentos como gateways, roteadores, etc. utilizados para interface
do PABX fornecido com os Sistema de Telefonia Publica Comutada (STFC), assim como quaisquer
outros equipamentos ou servigos, inclusive obras de infraestrutura e cabeamento, necessarios para o
perfeito estabelecimento da solugdo, bem como custos referentes a manutengdo desses equipamentos e
servigos, ocorrerdo a custas da CONTRATADA.

1.3.1.4. Pacote llimitado de Chamadas Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e 0800:

1.3.1.4.1. Pacote ilimitado de chamadas originadas da ALEP para telefones fixos e méveis locais e longa
distancia nacional compreendendo:

Chamadas Local para fixo;

Chamadas Local para moével

Chamadas Longa Distancia Nacional (LDN) para fixo
Chamadas Longa Distancia Nacional (LDN) para movel

1.3.1.4.2. As chamadas telefénicas originadas da central da Assembleia Legislativa do Estado do Parana,
deverao ser identificadas no telefone de destino, sem qualquer tipo de 6nus para a CONTRATANTE;

1.3.1.4.3. Para fins de dimensionamento, a tabela a seguir retrata o consumo médio mensal estimado
para a contratagao, e é referencial podendo sofrer variagdo conforme demanda da ALEP:

Minutos/Més
(estimados,

Tipo de Trafego admitindo variagao)

Local para Fixo

Ligagdes oriundas da Area Local em que estd compreendida a ALEP destinadas a| 64.000
telefones fixos nesta mesma area

Local para Mével

Ligagdes oriundas da Area Local em que estd compreendida a ALEP destinadas a| 30.000
telefones méveis nesta mesma area

Longa Distancia Nacional - LDN - para Fixo

Ligagdes oriundas da Area Local em que est4d compreendida a ALEP destinadas a
telefones fixos localizados em diferentes municipios do territério nacional
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18.000
Longa Distancia Nacional - LDN - para Mével
Ligacdes oriundas da Area Local em que estd compreendida a ALEP destinadas a
telefones moveis localizados em diferentes municipios do territério nacional

18.000

1.3.1.4.4. O pacote deve incluir recebimento ilimitado de ligagdes 0800 oriundas de:
Chamadas Locais originadas de telefone fixo
Chamadas Locais originadas de telefone mével
Chamadas Longa Distancia Nacional - LDN - originada de telefone fixo
Chamadas Longa Distancia Nacional - LDN - originada de telefone mével

1.3.1.4.5 O servigo 0800 deve ser bloqueado para o recebimento de ligages oriundas de fora do territério
nacional (exterior).

1.3.1.4.6 O servigo 0800 devera realizar o encaminhamento das chamadas a um numero da faixa DDR da
ALEP: (41) 3350-4024.

1.3.1.4.7 A portabilidade devera ser coordenada de forma a causar o minimo impacto e evitar interrupgao do
servico de telefonia, devendo a sua execugao ser agendada fora do horario regimental da ALEP.

1.3.1.4.8 Indicagdo do CSP (Cdodigo de Selegcdo de Prestadora) que devera ser configurado no PABX
fornecido para as chamadas LDN e LDI.

1.3.1.4.9. O pacote ilimitado previsto neste item ndo admitira franquia de minutos, cobranga de excedentes,
politica de fair use, bloqueio por volume, restricdo de trafego ou mecanismo equivalente que limite, direta ou
indiretamente, a fruicdo das chamadas abrangidas pela contratagao.

1.3.2. ITEM 02 - Fornecimento de 03 (trés) linhas de telefonia fixa em SIP/VolP, pacote ilimitado de
chamadas, e com o fornecimento de link de dados e aparelhos.

1.3.2.1 Fornecimento de 03 (trés) linhas telefonicas fixas em SIP/VOIP incluindo equipamentos e itens
necessarios para o funcionamento do servigo (centrais, licengas, aparelhos telefénicos de mesa IP, etc.) nos
enderecos

1.3.2.1.1. Rua Marechal Hermes, 443 — Curitiba-PR — CEP 80.530-225
1.3.2.1.2. Rua Mateus Leme, 1.830 — Curitiba-PR — CEP 80.530-010

1.3.2.1.3. Rua Deputado Mario de Barros, 1.730 — Curitiba-PR — CEP 80.530-280
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1.3.2.2. ACONTRATADA devera efetuar a portabilidade numérica existente conforme a seguinte disposi¢ao:
1.3.2.2.1. Rua Marechal Hermes, 443 - (41) 3252- 1383

1.3.2.2.2. Rua Mateus Leme, 1.830 - (41) 3252-1472

1.3.2.2.3. Rua Deputado Mario de Barros, 1.730 - (41) 3252-1580

1.3.2.3. Deverao ser fornecidos no minimo um aparelho telefone fisico compativel com a solugdo em cada
um dos enderegos citados, totalizando fornecimento minimo de 3 (trés) aparelhos. Requisitos minimos dos
aparelhos a serem fornecidos para atendimento a este item:

1.3.2.3.1. Display colorido de 2.8" 320x240 com luz de fundo 2 portas Gigabit Ethernet
1.3.2.3.2. 4 contas SIP

1.3.2.3.3. 4 teclas de linha

1.3.2.3.4. 4 teclas programaveis

1.3.2.3.5. Apresentar certificado de homologagéo Anatel

1.3.2.4. A CONTRATADA devera fornecer os servicos de TARIFADOR, que registre as ligagdes realizadas e
recebidas, bem como o tempo de cada ligacdo. O acesso ao servico deve ser disponibilizado para a
CONTRATANTE de forma on-line e deve conter somente as ligagdes realizadas pelas linhas contratadas.

1.3.2.5. As linhas devem possuir pacotes ilimitados de chamadas para telefones locais e para telefones
moveis. Devem possuir bloqueio de chamadas para fora do territério brasileiro (bloqueio DDI ou LDI).

1.3.2.5.1. As linhas contratadas neste item, quando qualificadas como pacote ilimitado, ndo admitirao
franquia de minutos, cobranca de excedentes, politica de fair use, bloqueio por volume ou restricdo
equivalente relativamente as chamadas abrangidas pela contratagéo.

1.3.2.6. Deve ser um fornecido link de acesso a internet, do tipo assimétrico ou banda larga, em cada uma
das localidades indicadas, totalizando fornecimento de 3 (trés) links, para prover servicos de acesso a
Internet, sem restricdes a servigos ou protocolos, isto &, sem filtros de qualquer espécie, e suportar o canal
de voz VolP especificado neste objeto

1.3.2.6.1. Velocidade de minima de 300MBps

1.3.2.6.2. O servico nao deve ter limite de franquia de consumo de dados mensal, nem podera sofrer
reducédo de velocidade, bloqueio, traffic shaping ou restricdo equivalente em razdo do volume trafegado,
ressalvadas interrupgdes programadas, falhas excepcionais e medidas técnicas indispensaveis a seguranga
da rede, devidamente justificadas.

1.3.2.6.3. Deve ser fornecido roteador de acesso ao servigo com no minimo 4 portas 10/100/1000MBps para
arede interna e com conexao Wi-Fi interna nos padrées IEEE 802.11 b/g/n ou superior.

1.3.3. ITEM 03 - Fornecimento em Regime de Locagao de Sistema Modular e Integrado de Centrais
Telefénicas PABX Hibridas Digital IP
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1.3.3.1. Sistema fornecido devera ser composto por 02 (dois) mddulos ou centrais PABX de mesma marca e
modelo, devendo obrigatoriamente possuirem interligacao dedicada, assegurando integracdo plena da
solugcdo com gerenciamento unificado de ambos os equipamentos, proporcionando total transparéncia para
as facilidades entre os PABXs, mediante, pelo menos, as seguintes facilidades:

indicagao do numero e nome do ramal chamador
transferéncia

consulta

consulta pendular

siga-me

conferéncia

rechamada

acesso a diretério de nomes corporativos

1.3.3.2. A interligacdo entre os equipamentos ocorrera através de link MPLS L2 de 5 MBps dedicado e
fornecido pela CONTRATANTE.

1.3.3.3. O equipamento, ou PABX central, devera estar equipada com:

1.3.3.3.1. 128 troncos digitais (04 E1)

1.3.3.3.2. 16 troncos IP

1.3.3.3.3. 112 ramais digitais

1.3.3.3.4. 768 ramais analégicos

1.3.3.3.5. Sistema de suprimento de energia elétrica (No Break) com duragao minima de 4 (quatro) horas

1.3.3.3.6. Equipamento deve ser instalado na Assembleia Legislativa do Parana, na Sala de Telefonia —
Prédio dos Gabinetes — P¢ca Nsa de Salete S/N — Curitiba — PR — CEP 80.530-911.

1.3.3.4. O equipamento remoto, ou central PABX remota, devera estar equipada com:

1.3.3.4.1. 16 troncos IP

1.3.3.4.2. 48 ramais analégicos

1.3.3.4.3. 02 ramais digitais

1.3.3.4.4. Sistema de suprimento de energia elétrica (No Break) com duragao minima de 4 (quatro) horas

1.3.3.4.5. Equipamento deve ser instalado no anexo Casa Marrom da Assembleia Legislativa do Parana,
Rua Manoel dos Santos Barreto, 181 - CEP 80530-250

1.3.3.5. Caracteristicas técnicas minimas do sistema de centrais telefénicas PABX hibridas digitais IP a ser
ofertado:

1.3.3.5.1. Permitir o uso de portas para ramais analdgicos (decadicos e multifrequenciais), ramais digitais,
troncos analdgicos bidirecionais, troncos digitais DDR, ramais sem fio com tecnologia DECT.
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1.3.3.5.2. Permitir a utilizacdo de aparelhos telefénicos com protocolo SIP.
1.3.3.5.3. Suporte ao protocolo SIP (RFC 3261) para terminais e conexdo com a PSTN.
1.3.3.5.4. Permitir transmissao de fax via protocolo T.38.

1.3.3.5.5. Possibilidade de duplicacdo de comandos de fonte e CPU (método HOT STAND- BY), de forma
que a substituicdo de CPU’s ocorra de forma automatica sem interromper as chamadas em curso,
objetivando maior seguranca e disponibilidade.

1.3.3.5.6. O plano de numeracédo dos ramais deve ser flexivel composto por até 08 (oito) digitos.
1.3.3.5.7. A arquitetura dos equipamentos devera ser modular, observando-se o que segue:

1.3.3.5.8. Deve ser possivel a insercao ou extragcado de cartdo ou moédulo de periferia com o equipamento em
funcionamento normal sem que isso possa causar danos ou falhas devido a transitérios da alimentacao.

1.3.3.5.9. A eventual inser¢dao de um cartdo ou moédulo de periferia em um "slot" que ndo lhe seja o
correspondente nao devera causar danos aqueles componentes ou a central.

1.3.3.5.10. O sistema deve possuir possibilidade para recarga automatica do sistema quando necessario.
1.3.3.5.11. A solugéo a ser fornecida deve possuir padrao de montagem para rack 19 polegadas.
1.3.3.5.12. Fontes de alimentagdo com entrada 110/220 volts AC, com comutag¢ao automatica de tenséo.
1.3.3.5.13. Pelo menos 02 (duas) interfaces de rede tipo Ethernet 10/100/1000 com conector UTP.

1.3.3.5.14. O equipamento deve possuir "Buffer Interno", para que em caso de falta de energia, os dados
referentes as ligagdes realizadas (CDR’s) sejam armazenados. Este "Buffer" devera possibilitar, no minimo,
o armazenamento de 40.000 (quarenta mil) ligagbes.

1.3.3.5.15. O equipamento devera possibilitar o gerenciamento de falhas via rede TCP/IP, através do
protocolo SNMP.

1.3.3.5.16. Em interligagdes IP (redes corporativas) entre diferentes localidades, o sistema deve suportar
compressao de voz.

1.3.3.5.17. A administracdo e o0 gerenciamento da compressao de voz devem ser realizados através do
mesmo terminal que gerencia o sistema.

1.3.3.5.18. Possibilitar a utilizacdo de softphone para acesso as fungbes telefénicas sem a necessidade do
aparelho fisico.

1.3.3.5.19. Suportar arquitetura distribuida, permitindo administragao e aplicagdes centralizadas.

1.3.3.5.20. Cada equipamento, ou central PABX, deve ser fornecida como unidade unica, ndo sendo aceita
a utilizagao de varios equipamentos menores (pequeno porte) interligados entre si (cascateamento).

1.3.3.5.21. O equipamento PABX ofertado deverd estar em linha de fabricagdo, com certificado de
homologacao Anatel em validade
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1.3.3.6. Devera ser fornecido um sistema de gerenciamento e manutencdo centralizado para as duas
centrais, que permita gerenciar todos os elementos da solugéo utilizada de forma unica, via interface web
grafica (GUI), com as seguintes facilidades:

1.3.3.6.1. Devera permitir, a conexao de 5 (cinco) administradores de forma simultanea;

1.3.3.6.2. Devera permitir a criagdo de diversos logins de administradores, cada um com um perfil
determinado para acesso a ferramenta de gerenciamento e manutencgao;

1.3.3.7. A CONTRATADA devera fornecer e instalar racks padrao 19 polegadas em quantidade suficiente
para suportar seus equipamentos/solugao, incluindo o conjunto de patch panels, patch cords, guias de
cabos e todo material necessario para sua instalagéo e interligagdo com o DG existente.

1.3.3.8. A CONTRATADA devera fornecer treinamento necessario aos usuarios e a equipe de administragao
da ALEP que contemple a utilizagdo de recursos e administragao das centrais ofertadas. Um cronograma de
treinamento devera ser enviado para a equipe de administragdo do contrato para a avaliagdo e aprovagao
antes de sua execugao que devera se dar antes do término da instalacdo das centrais.

1.3.3.9. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de tarifacdo completo, composto por software e
hardware compativeis que atendam no minimo aos seguintes requisitos:

1.3.3.9.1. Geréncia de ligagbes locais, DDD, DDI, celular.

1.3.3.9.2. Permitir visualizar o volume de ligacdes de diversas formas: por Controles de Carteiras, por
Departamentos, por Centros de Custo, por Ramais; por Senha (Cédigos de Conta);

1.3.3.9.3. Solugao de coletas das chamadas realizadas;

1.3.3.9.4. Mediagao e tarifacdo centralizada;

1.3.3.9.5. Envio de Relatérios por e-mail;

1.3.3.9.6. Conta detalhada online;

1.3.3.9.7. Lista de ramais online;

1.3.3.9.8. Relatérios Ranking Usuario Por Custo - TOP 100 (Detalhado e Resumido);
1.3.3.9.9. Relatérios Ranking Usuario Por Ligacdo - CELULARES (Detalhado e Resumido);

1.3.3.9.10. Relatérios de conscientizacdo TOP 20 (Detalhado e Resumido); Relatérios por tipo de ligacéo
(Detalhado e Resumido); Relatério de um numero especifico (Detalhado e Resumido); Relatério de ramais
inativos / ou com custo zero (Detalhado e Resumido)

1.3.3.9.11. Mddulo Pré-pago: possuir uma ferramenta capaz de bloquear um ramal ou senha que tenha
estourado o limite de gasto com telefone.

1.3.3.9.12. Suporte a atualizagéo de tarifas

1.3.3.10. Todos os servigos de instalagao e ativagdo da solugdo deverao ocorrer fora do horario regimental
da ALEP de modo a nao causar impactos nas atividades laborais da Casa.
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1.3.3.11. O fornecimento inclui a instalacdo, suporte e manutengdo preventiva/corretiva durante toda a
vigéncia do contrato, incluindo se necessario a eventual substituicdo de pegas, componentes ou partes a fim
de garantir o correto desempenho e funcionamento do sistema.

1.3.4. ITEM 04 - Fornecimento em Regime de Locagcao de 114 (cento e quatorze) aparelhos
telefonicos digitais

1.3.4.1. Fornecimento em regime de locagado de 114 (cento e quatorze) aparelhos telefénicos digitais.

1.3.4.2. Equipamentos devem obrigatoriamente ser compativeis com as centrais exigidas nos ITEM 03 e
possuirem as caracteristicas minimas:

1.3.4.3. Viva-voz Full Duplex.

1.3.4.4. Display alfanumérico de cristal liquido (LCD) com no minimo 03 (trés) linhas, 24 caracteres por
linha.

1.3.4.5. Possuir as seguintes teclas de facilidades fixas:

1.3.4.5.1. “Viva-voz” que permite realizar e receber chamadas com o monofone no gancho.
1.3.4.5.2. Controle de volume e tom da campainha.

1.3.4.5.3. Mute.

1.3.4.5.4. Tecla de acesso ao menu de fungdes do aparelho.

1.3.4.6. Controle de volume campainha/contraste do visor.

1.3.4.7. Minimo de 6 teclas fisicas programaveis com led associado. Ndo sera permitido o uso de paginagéo
para atingir a quantidade de teclas solicitadas.

1.3.4.8. O aparelho deve suportar expansor de teclas com no minimo 17 teclas fisicas configuraveis. Cada
aparelho devera estar acompanhado do respectivo painel de expansdo, que contenha as teclas fisicas
exigidas. Nao serdo aceitas paginagao de telas para atingir esta capacidade. A exigéncia de teclas fisicas
visa garantir o acionamento imediato das fun¢gdes mais utilizadas, indispensavel a operagdo continua e a
seguranga das comunicagdes institucionais.

1.3.4.9. Indicagédo de mensagens de correio de voz através de tecla especifica
1.3.4.10. Possuir tecla MENU para acesso as facilidades e opg¢des do sistema.
1.3.4.11. Permitir fixagdo em parede.

1.3.4.12. Interface 2B+D (n&do permitindo sua substituicdo por ramais IP devido a condigbes/seguranca de
rede)

1.3.4.13. Nao sera admitido a substituicdo por aparelho IP para atendimento a este item
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1.3.4.14. O fornecimento inclui a instalagdo, suporte e manutencdo preventiva/corretiva durante toda a
vigéncia do contrato, incluindo se necessario a eventual substituicdo de pegas, componentes ou partes a fim
de garantir o correto desempenho e funcionamento dos equipamentos.

1.3.5. ITEM 05 — Servigos de Chamadas Longa Disténcia Internacional (LDI)

1.3.5.1. Servigos de chamadas originadas da ALEP para telefones fora do territério nacional (exterior),
compreendendo:

e Chamadas Longa Distancia Internacional (LDI) - Todos os Paises

1.3.5.2. Para fins de dimensionamento, a tabela a seguir retrata 0 consumo médio mensal estimado para a
contratagdo, e é referencial podendo sofrer variagdo conforme demanda da ALEP:

Minutos/Més (estimados, admitindo

Tipo de Trafego variago)

Longa Distancia Internacional (LDI) — Todos os Paises

Ligacdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a ALEP
destinadas ao exterior.

1.3.5.3. O valor das chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) ndo podera variar em fung¢ao do pais
de destino da ligagao.

1.3.5.4. ACONTRATADA devera emitir relatério mensal com a descri¢gao dos servigos incluindo identificagao
dos numeros discados e tempo consumido na chamada.

1.3.5.4.1. O periodo de apuracgao (ciclo de tarifagdo) dos servigcos constantes da conta telefénica, bem como
de seu detalhamento em arquivo eletrbnico, compreende do primeiro até o ultimo dia de cada més. A
CONTRADADA devera apresentar a ALEP, mensalmente, a fatura, juntamente com o detalhamento
eletrdnico dos servigos, em até 20 (vinte) dias apds o encerramento do ciclo de tarifacdo a que se refere.

1.3.5.5 Eventuais indicagcdes de marca, modelo ou fabricante que venham a ser feitas neste Termo de
Referéncia ou em documentos complementares terdo carater meramente exemplificativo, com a finalidade
de definir o padrao de qualidade, desempenho ou funcionalidade esperado para a solugédo contratada,
vedando-se a exigéncia de marca especifica, nos termos do art. 336, inciso VIII, do Decreto Estadual n°
10.086/2022.

1.3.5.6 Serao aceitas propostas com solugdes similares ou equivalentes aquelas eventualmente indicadas
como referéncia, desde que comprovadamente atendam ou superem o0s requisitos técnicos minimos
estabelecidos neste Termo de Referéncia. A Administragdo podera solicitar, para fins de verificagcdo da
equivaléncia, documentagao técnica, declaragdo do fabricante ou demonstragdes, conforme a natureza do
objeto e a necessidade de comprovagéo da compatibilidade funcional.

1.4 - INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR
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1.4.1. A solugcéo devera ser monitorada por meio de indicadores objetivos de desempenho, a serem
acompanhados pela fiscalizagdo contratual, em consonancia com as orientagdes do Tribunal de Contas do
Estado do Parana para contratagdes de TIC.

1.4.2. Os seguintes pardmetros minimos deverao ser observados pela CONTRATADA:
1.4.2.1. Disponibilidade do servigo (SIP Trunk + links dedicado + gateway)

e Garantia de disponibilidade minima de 99,5% ao més, medida sobre o periodo total de
funcionamento dos servicos.

1.4.2.2. Tempo médio de atendimento (SLA de suporte):

e Severidade Alta: atendimento em até 1 hora e solugao definitiva em até 2 horas uteis;

e Severidade Normal: atendimento em até 4 horas e solugéo definitiva em até 1 dia util;

e Severidade Baixa: atendimento em até 1 dia uatil e solugéo definitiva em até 2 dias uteis.
1.4.2.3. Taxa maxima de falhas em chamadas:

e O indice de falhas em chamadas n&do podera ultrapassar 0,5% do total de ligacdes mensais.

1.4.2.4. Relatérios gerenciais obrigatoérios:

e A contratada devera disponibilizar mensalmente relatérios consolidados, em meio eletrénico,
contendo métricas de disponibilidade, incidentes registrados, tempo médio de atendimento e taxa
de falhas, possibilitando a Administragcdo o acompanhamento da execugao contratual.

1.4.3. Tabela de indice de Medicdo de Resultados (IMR)

Indicador Meta Unld_ade de Periodicidade [Forma de Comprovagao
Medida
Disponibilidade  do Percentual  de Soerll?l:[:tgcc)ia éi?r:nclc; s g:
servigo (troncos  SIP, = 99,5% ao més . e Mensal . ’ gs d
; disponibilidade monitoramento e validagao
links, gateway) TR
pela fiscalizagédo
Tempo de . < Registro de chamados no
atendimento (SLA) - Atend|~mento ,‘1.h/ Horas A R _cada sistema da contratada e
Solugéo < 2h uteis ocorréncia S . o
Alta validacao pela fiscalizagao
Tempo de . < Registro de chamados no
atendimento (SLA) - Atend|~mento . 4h/ Horas/dias A o cada sistema da contratada e
Solugéo < 1 dia util ocorréncia o . o
Normal validacao pela fiscalizagao
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Unidade de

Indicador Meta Medida Periodicidade [Forma de Comprovagao

Tempo de |Atendimento <1 A cada Registro de chamados no
atendimento (SLA) - |dia util/ Solugdo Dias ocorréncia sistema da contratada e
Baixa < 2 dias uteis validacao pela fiscalizagao

Relatérios de tarifagdo
Percentual Mensal (CDR) consolidados,
conferidos pela fiscalizagao

Taxa de falhas em <0,5% do total de
chamadas ligagoes/més

o Relatorios eletrénicos
Entrega 100% Percentual de entregues pela contratada
Relatérios gerenciais mensalno prazo . Mensal 9 P )
cumprimento e protocolo de recebimento
acordado
pela ALEP

1.4.4. A contratada devera ainda garantir que equipamentos substituidos (placas, cabos, mddulos ou
centrais legadas) recebam destinagdo ambientalmente adequada, priorizando sempre que possivel a
reutilizacdo, a reciclagem e a logistica reversa, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos (Lei n® 12.305/2010 e Decreto n° 10.936/2022)

1.4.5. Critérios de Glosas por Descumprimento de IMR

1.4.5.1. As glosas constituem descontos proporcionais aplicados sobre o valor mensal do contrato em caso
de descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos no Indice de Medigdo de Resultados (IMR). A
seguir, apresentam-se os critérios aplicaveis a cada indicador.

1.4.5.2. Disponibilidade do Servigo

e Meta: 2 99,5% ao més.

Faixa de disponibilidade Glosa sobre o valor mensal

99,0% a 99,49% 2%
98,0% a 98,99% 5%
95,0% a 97,99% 10%
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Abaixo de 95% 20% + possibilidade de rescisédo

1.4.5.3. Tempo de Atendimento e Solugéo (SLA)

e Glosas aplicaveis conforme criticidade:

Criticidade Descumprimento Glosa

Alta Atendimento > 1h ou Solugéo > 2h Uteis 1% por ocorréncia
Normal |Atendimento > 4h ou Solugéo > 1 dia util 0,5% por ocorréncia
Baixa Atendimento > 1 dia util ou Solugao > 2 dias uteis/0,2% por ocorréncia

1.4.5.4. Taxa de Falhas em Chamadas

e Meta: <0,5% das ligagbes mensais.

Taxa de falhas|Glosa sobre o valor mensal

051% a1% 1%

1,01% a2% [3%

Acima de 2% 5%

1.4.5.4-A Relatorios Gerenciais

e Meta: entrega mensal de 100% no prazo acordado.

Descumprimento Glosa sobre o valor mensal
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Atraso de até 5 dias 0,5%

Atraso superior a 5 dias ou auséncia de relatorio 2%

1.4.5.4-A. Cumprimento do Plano de Transicido e Portabilidade.

1.4.5.4-A.1. O cumprimento do Plano de Transi¢do e Portabilidade sera aferido com base na observancia
dos marcos criticos aprovados, na conclusdo da portabilidade na janela validada pela fiscalizagdo e na
inexisténcia de falha critica imputavel 8 CONTRATADA.

1.4.5.4-A.2. Para fins deste indicador, considera-se meta o cumprimento integral dos marcos criticos
previstos no Plano de Transi¢céo e Portabilidade aprovado, com manutengédo da continuidade do servigo e
sem ocorréncia de falha critica imputavel a CONTRATADA.

1.4.5.4-A.3. As glosas aplicaveis observaréo os seguintes parametros:

Descumprimento | Glosa sobre o valor mensal fixo do contrato
Atraso injustificado de marco critico, sem impacto operacional relevante a continuidade do servico | 1%
Reprogramacéo de janela de migragdo ou portabilidade por motivo imputavel a CONTRATADA, ou atraso
injustificado de marco critico com impacto operacional relevante | 3%
Falha critica de migragao, interrupcdo indevida do servigo, ndo conclusdo da portabilidade na janela
aprovada por motivo imputavel a CONTRATADA, ou desativagao, cancelamento ou redugdo prematura da
solucdo anteriormente utilizada | 5% por ocorréncia, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis

1.4.5.4-A.4. A apuragdo deste indicador considerara, entre outras evidéncias, o Plano de Transicdo e
Portabilidade aprovado, atas de reunido, cronogramas, protocolos de portabilidade, relatérios de testes,
logs, registros de chamados, comunicagdes formais e validagao da fiscalizagdo contratual.

1.4.5.5. Observagoes Gerais

1.4.5.5.1. As glosas sdo cumulativas e poderdo ser aplicadas simultaneamente em caso de multiplos
descumprimentos.

1.4.5.5.2. A aplicagdo das glosas nao afasta a incidéncia de multas contratuais previstas na Lei n°
14.133/2021 e neste Termo de Referéncia.

1.4.5.5.3. Os percentuais incidirdo sobre o valor mensal fixo do contrato (itens 01 e 02), ndo afetando os
valores varidveis do item 03 (LDI).

1.4.5.5-A. O indicador relativo ao Cumprimento do Plano de Transi¢cao e Portabilidade sera aplicavel desde
o inicio da execugdo contratual, inclusive durante a fase de implantagdo, transi¢cdo, portabilidade e
estabilizagdo inicial da solugao.

1.4.5.5-B. A eventual previsao de fase de adaptacao ou estabilizacdo nao afasta o dever de observancia do
Plano de Transi¢cdo e Portabilidade, nem impede a aplicacdo das glosas cabiveis nas hipéteses de falha
critica, indisponibilidade relevante, interrup¢do indevida do servigo, descumprimento injustificado de marco
critico ou comprometimento da continuidade das comunicagdes institucionais.
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1.4.5.5-C. Para os fins do IMR, considera-se falha critica qualquer indisponibilidade ou degradacéao
relevante decorrente da migragdo que comprometa troncos principais, faixa DDR institucional, nimero 0800,
linhas externas essenciais, encaminhamento de chamadas ou recebimento de liga¢des institucionais.

1.4.5.5-D. Os percentuais deste indicador incidirdo sobre o valor mensal fixo do contrato, correspondente
aos itens de natureza continuada e fixa da solugdo, nao afetando os valores variaveis do item relativo as
chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI).

1.4.6. A contratagdo devera garantir padronizagdo tecnoldgica da solugdo de telefonia da Assembleia
Legislativa do Parana, evitando incompatibilidades entre sistemas de fornecedores distintos.

1.4.7. O fornecimento em lote Unico visa assegurar:

¢ Uniformidade técnica no fornecimento de troncos SIP, links, gateway e linhas VolP, preservando a
estabilidade e o pleno funcionamento da central PABX IP existente, bem como a interoperabilidade
entre todos os componentes da solu¢ao contratada.;

e Economia de escala, com melhores condi¢bes comerciais e redugao de custos de operagao e
manutengao;

e Gestdao contratual simplificada, reduzindo a necessidade de multiplos gestores e eliminando
disputas entre fornecedores em caso de falhas;

e Mitigacao de riscos, centralizando a responsabilidade técnica e contratual em unico prestador,
garantindo continuidade dos servigos.

1.4.8. Essa padronizagao esta alinhada as melhores praticas do setor publico e as orientagées do Tribunal
de Contas do Estado do Parana, que recomenda a adogéo de solugdes integradas quando tecnicamente
justificadas.

1.5. DO FORNECIMENTO

1.5.1. O fornecimento abrangera todos os servigos, materiais e equipamentos necessarios para o perfeito
funcionamento da solugao de telefonia, incluindo:

1.5.1.1. Instalagao e ativagdo dos troncos SIP, links dedicados e gateway SIP-E1, devidamente integrados
ao PABX da ALEP;

1.5.1.2. Portabilidade dos numeros DDR e 0800, com execu¢ao programada fora do horario regimental, de
modo a evitar interrupgdes;

1.5.1.3. Disponibilizacdo de 03 linhas VolP, cada qual com link de dados dedicado e roteador com pelo
menos 04 portas gigabit e Wi-Fi padrao IEEE 802.11 b/g/n ou superior;

1.5.1.4. Fornecimento de aparelhos IP compativeis (minimo de 03 unidades, uma por localidade externa
indicada);

1.5.1.5. Implementagéo de bloqueios de chamadas conforme exigido (DDI/LDI nas linhas externas);
1.5.1.6. Entrega de relatérios detalhados de trafego mensal (local, LDN e LDI), em formato eletrénico;

1.5.1.7. Manutengéo e suporte técnico remoto e presencial durante toda a vigéncia contratual, em regime
24x7, com atendimento via:
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1.5.1.7.1. e-mail, chamada telefénica local,
1.5.1.7.2. DDD a cobrar ou DDG (0800),
1.5.1.7.3. interface web.

1.5.1.8. O corpo técnico da CONTRATADA devera sempre se apresentar devidamente identificado (crachd),
mantendo conduta compativel com as normas disciplinares da ALEP.

1.5.1.9. Substituicdo ou adequacédo de eventuais equipamentos legados que sejam necessarios para
integracao da solugao.

1.5.2. Todo o fornecimento devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos a contar da
assinatura do contrato, em todas as unidades da ALEP listadas no objeto, cabendo a contratada arcar com
os custos de instalagado, configuragdo e manuteng¢ao da solugédo durante a vigéncia contratual.

2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1 A contratacdo € necessaria diante do encerramento do contrato atual e da descontinuidade da
tecnologia de troncos E1 pelas operadoras, o que expde a Assembleia Legislativa ao risco de interrupgdes
em um servigo essencial. A adogao de troncos SIP com link dedicado, gateway compativel com a central
existente, portabilidade da faixa DDR e do niumero 08006456760 institucional, bem como a disponibilizagao
de linhas SIP/VolP, representa solugao moderna, escalavel e aderente as melhores praticas do mercado.

2.2 A escolha pelo agrupamento em lote Unico decorre da natureza integrada do objeto: troncos, links,
gateway e linhas sao partes complementares de uma mesma solugdo, cuja operacdo depende de
funcionamento conjunto. Essa forma de contratagcdo assegura padronizagao tecnoldgica, reduz custos por
economia de escala, facilita a gestdo contratual e evita a pulverizagdo de responsabilidades entre diferentes
fornecedores, situagcao que poderia comprometer a eficiéncia do servigo.

2.3 Além disso, a opgao por pacotes ilimitados, tarifagao unificada para chamadas internacionais e suporte
técnico em regime continuo (24x7) garante maior previsibilidade orgamentaria, qualidade de atendimento e
mitigagdo de riscos de indisponibilidade. Trata-se, portanto, de medida que favorece tanto a eficiéncia
administrativa quanto a economicidade da contratagao.

2.4 Outro aspecto relevante € o compromisso com a sustentabilidade: eventuais equipamentos substituidos
(placas, cabos, modulos ou centrais legadas) deverao receber destinagdo adequada, em conformidade com
a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, assegurando responsabilidade socioambiental na execugao
contratual.

2.5 Dessa forma, a contratagdo em lote Unico mostra-se a alternativa mais vantajosa para a Administragao,
pois alia continuidade do servico, modernizagao tecnoldgica, eficiéncia operacional e observancia aos
principios previstos na Lei n°® 14.133/2021 e no Decreto Estadual n® 10.086/2022.

2.6 Cumpre registrar que a presente contratagdo encontra-se devidamente alinhada ao Plano Anual de
Contratagdes — PAC da Assembleia Legislativa do Estado do Parana, em conformidade com o disposto no
art. 12, inciso VII, da Lei n° 14.133/2021 e no Decreto Estadual n° 10.086/2022, assegurando que a
demanda esteja integrada ao planejamento institucional e a programagao orgamentaria vigente.

2.7 A fundamentacdo da presente contratagcado baseia-se no Estudo Técnico Preliminar (ETP) n° 31/2025,
protocolado sob o SEI n® 19116-42.2025, que analisou alternativas tecnoldgicas, estimativas de consumo e
justificou a adogdo de solugao integrada de telefonia fixa e multimidia.
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1 A solugédo adotada consiste na contratagdo de empresa autorizada pela ANATEL para fornecimento de
troncos SIP com 120 canais, link dedicado, gateway compativel, portabilidade da numeragéo institucional,
linhas SIP/VolIP e servigos de chamadas nacionais e internacionais.

3.2 A escolha pela tecnologia SIP Trunk deve-se a sua ampla consolidagdo no mercado, a compatibilidade
com a central PABX IP atualmente em operagao na ALEP, e, sobretudo, ao fato de substituir os troncos E1,
ja obsoletos e descontinuados pelas operadoras. O modelo a ser contratado permitira maior escalabilidade,
otimizacdo de custos e modernizagéo da infraestrutura de comunicagao, garantindo aderéncia as melhores
praticas do setor.

3.3 A solugdo contempla ainda portabilidade de faixa numérica institucional (DDR e 0800), evitando
prejuizos de imagem e continuidade operacional. Inclui pacotes ilimitados de chamadas locais e nacionais,
bem como tarifagdo unificada para chamadas internacionais, o que proporciona previsibilidade orgamentaria
e elimina riscos de elevacgao inesperada de custos.

3.4 Do ponto de vista da gestéo contratual, a contratagdo prevé suporte técnico continuo (24x7), com prazos
de atendimento e solugdo definidos por niveis de criticidade e aplicagdo de multas em caso de
descumprimento. Essa abordagem reforga a confiabilidade da solugdo e estd em consondncia com os
principios da vantajosidade, eficiéncia e mitigacdo de riscos previstos na Lei 14.133/2021 e no Decreto
Estadual n° 10.086/2022.

3.5 Assim, a solugdo adotada representa a opgdo mais eficaz, sustentavel e economicamente viavel para
garantir a continuidade dos servigos essenciais de comunicacdo da ALEP, promovendo ganhos de
eficiéncia operacional, redugao de riscos e modernizagao tecnoldgica.

4. PESQUISA DE PRECOS

4.1 O levantamento de pregos foi realizado mediante consulta direta a fornecedores devidamente
estabelecidos e atuantes no segmento de telefonia, com experiéncia comprovada na prestacio de servigos
de natureza e complexidade equivalentes ao objeto desta contratacéo. A pesquisa contemplou empresas
detentoras de autorizacdo da ANATEL para exploragédo dos servigos, garantindo maior seguranga quanto a
regularidade da contratagéo.

4.2 Consideraram-se ainda os critérios de escalabilidade, sustentabilidade, suporte técnico em regime 24x7
e a compatibilidade com os requisitos legais e regulatérios vigentes, de modo a assegurar que os valores
levantados representem nao apenas o pregco de mercado, mas a efetiva viabilidade da solugdo como um
todo. Dessa forma, a pesquisa de precgos forneceu parametros fidedignos para a definicdo do valor estimado
da contratacdo, em consonéncia com o principio da vantajosidade previsto na Lei n° 14.133/2021 e no
Decreto Estadual n°® 10.086/2022.

5. PARCELAMENTO DO OBJETO

5.1 A Administragdo deve definir o objeto da contratagdo e forma equilibrada: nem tao restrita que limite a
competitividade, nem tdo ampla que permita propostas inadequadas ao interesse publico. A escolha da
forma de agrupamento dos itens é ato discricionario, cabendo ao gestor avaliar a solugdo mais vantajosa.
No caso em questéo, trata-se de servigo continuado, essencial a manutencéo das atividades institucionais,
cuja interrupgdo comprometeria a prestacdo de servigos publicos. Por serem itens interdependentes, o
objeto sera licitado em lote Unico, medida que n&o prejudica a competitividade, mas amplia a eficiéncia e a
probabilidade de contratacdo mais vantajosa para a Administragdo. Apesar de o objeto ser tecnicamente
divisivel em itens (troncos SIP, linhas VolP e chamadas internacionais), a analise realizada demonstra que o
atendimento integral por uma unica empresa contratada € a solugdo mais vantajosa para a Administragao.
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5.2 No presente caso, verificam-se os seguintes fundamentos para a ndo fragmentagéo:

1. Integragao técnica da solugdo - O fornecimento de troncos SIP, link dedicado, gateway compativel, linhas
VolIP e servigos de chamadas internacionais compdem uma solugéo unica e interdependente, que deve
operar de forma integrada e continua, sem possibilidade de segmentacao entre fornecedores distintos sem
comprometer a eficiéncia operacional.

2. Padronizagédo tecnoldégica— A manutengdo de uma unica solugdo contratada garante uniformidade
técnica, evitando incompatibilidades entre sistemas de diferentes fornecedores e reduzindo os riscos de
falhas operacionais.

3.Economia de escala - A contratagao integral permite que a ALEP obtenha melhores condi¢gées comerciais,
com reducdo de custos decorrente da negociagdo global, além de eliminar duplicidade de despesas
administrativas (publicagbes, termos aditivos, fiscalizago, etc.).

4. Gestao contratual simplificada - Um contrato Unico assegura maior eficiéncia na fiscalizagao, reduzindo a
necessidade de multiplos gestores, fiscalizagbes paralelas e controles contratuais distintos. Essa
simplificacado contribui para a eficiéncia administrativa e otimizagao de recursos humanos da ALEP.

5. Mitigacdo de riscos de responsabilidade difusa - Ao centralizar a responsabilidade em um Unico
fornecedor, elimina-se a possibilidade de disputas entre contratados em caso de falhas, assegurando maior
clareza na responsabilizagao e solugao de problemas.

6. Referéncia em contratagées similares - Levantamento de mercado junto ao PNCP e a contratagbes de
outros 6rgaos publicos demonstra que a pratica consolidada € a adogao de contratos integrados para
servicos de telefonia SIP, justamente pelos motivos acima expostos.

5.3 Dessa forma, conclui-se que a contratagao integral em lote Unico é a que melhor atende ao interesse
publico, assegura a economicidade, garante a padronizagdo tecnolégica e permite maior eficiéncia na
gestdo contratual, em consonancia com os principios da Lei n°® 14.133/2021 e do Decreto Estadual n°
10.086/2022.

6. DA VISTORIA

6.1 E facultada as licitantes a realizacdo de vistoria técnica nos locais de instalacdo e operagdo da solugéo,
a fim de obterem comprovagao das condigbes reais de infraestrutura, caracteristicas e necessidades do
sistema de telefonia existente.

6.2 A vistoria deverd ser previamente agendada junto a Diretoria Administrativa, no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis antes da sessao publica da licitagéo.

6.3 A auséncia de vistoria ndo podera ser utilizada como alegagéo para descumprimento contratual ou
solicitagcdo de aditivos financeiros.

7. POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS
7. POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PNRS) E SUSTENTABILIDADE

7.1. Em observancia a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS (Lei n® 12.305/2010 e Decreto n°
10.936/2022) e demais normas ambientais aplicaveis, a CONTRATADA devera assegurar a destinagcao
ambientalmente adequada de quaisquer equipamentos e componentes eventualmente substituidos durante
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a execugao contratual, inclusive (quando aplicavel) placas, cabos, modulos, fontes, baterias, roteadores,
gateways, aparelhos/terminais e centrais legadas, bem como embalagens e acessoérios correlatos.

7.2. Considerando que o objeto envolve servigos de telecomunicagdes e solugio integrada de comunicagao
corporativa, com eventual substituicdo de componentes eletroeletrénicos, é tecnicamente adequado prever
obrigacao expressa de logistica reversa e destinacao final ambientalmente licenciada, como medida de
governanga, mitigacao de riscos e responsabilidade socioambiental na execugao contratual.

7.3. A destinagao devera priorizar, sempre que possivel, a reutilizagdo, a reciclagem e a logistica reversa,
com encaminhamento a operadores/instalagdes devidamente licenciados, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA os procedimentos de coleta, transporte e destinagao, sem énus adicional a CONTRATANTE.

7.4. Para fins de fiscalizagdo, a CONTRATADA devera manter registros e evidéncias da destinagao
realizada e, quando solicitada, apresentar os respectivos comprovantes (por exemplo, MTR, certificado de
destinagao final, comprovante de logistica reversa ou documento equivalente), admitida a apresentagéo
com tarja de informagdes sigilosas quando indispensavel, nos termos da legislagao aplicavel.

8. PARTICIPAGAO ME/EPP

8.1 Nos termos do art. 48, | da Lei Complementar n° 123/2006, os itens de contratacdo cujo valor seja de
até 80.000,00 (oitenta mil reais) serdo destinados exclusivamente a participagdo de microempresas e de
empresas de pequeno porte, 0 que ndo se enquadrar na afirmagdo dessa Lei, fica aberta a livre
concorréncia.

9. DO LOCAL E DO PRAZO DE ENTREGA E DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

9.1 O objeto enquadra-se como servigo comum de telecomunicag¢des/telefonia corporativa, envolvendo a
prestagdo de servicos de conectividade e voz (ex.: troncos SIP, links dedicados e linhas VoIP) e a
implantacédo/suporte de solugdo de comunicagdo associada (ex.: PABX IP/hibrido e equipamentos
correlatos), cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia e no Edital, sendo passivel de contratacdo por pregao eletronico.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

10.1 A execugao do objeto devera ocorrer em todas as unidades da Assembleia Legislativa do Estado do
Parana (ALEP) contempladas neste Termo de Referéncia, incluindo a Sede e os enderegos externos
indicados para fornecimento das linhas VolP, conforme especificagcbes técnicas.

10.2 O prazo maximo para a entrega, instalagdo, configuragao e plena ativagdo da solugéo sera de 30
(trinta) dias consecutivos, contados a partir da assinatura do contrato, devendo a CONTRATADA adotar
todas as medidas necessarias para assegurar a operacionalizagdo integral dos servigos dentro deste
periodo. A portabilidade numérica da faixa DDR, do numero institucional 08006456760 e dos numeros
vinculados as unidades externas devera ser agendada fora do horario regimental da ALEP, de modo a
mitigar riscos de interrupgao nos servigos.

10.2-A. DA TRANSIGAO ENTRE FORNECEDORES, PORTABILIDADE E ENTRADA EM OPERAGAO

10.2-A.1. A implantagdo da solugdo devera ser executada de forma planejada, assistida e sem
descontinuidade indevida dos servigos de telecomunicagcdes da ALEP, cabendo a CONTRATADA promover
a transicao entre a prestadora atual e a nova solugéo contratada com observancia das melhores praticas do
setor e da regulamentacéao aplicavel da ANATEL.
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10.2-A.2. Em até 5 (cinco) dias uteis contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar a fiscalizagdo contratual Plano de Transicdo e Portabilidade, para andlise e aprovacgao,
contendo, no minimo:

10.2-A.2.1. inventario dos servicos e recursos a serem migrados, incluindo troncos SIP, links, gateway,
centrais, faixas DDR, numeros avulsos € numero 0800;

10.2-A.2.2. cronograma detalhado de implantagao, testes, ativagdo, portabilidade, entrada em producéo,
estabilizagao e desligamento da solugao anterior;

10.2-A.2.3. definicdo das janelas de migragao, preferencialmente fora do horario regimental da ALEP;

10.2-A.2.4. indicacdo dos responsaveis técnicos da CONTRATADA e dos pontos focais da
CONTRATANTE;

10.2-A.2.5. matriz de riscos da migragdo, com medidas mitigadoras;

10.2-A.2.6. plano de contingéncia e rollback, com procedimentos para restabelecimento imediato do servigo
em caso de falha;

10.2-A.2.7. sequéncia operacional de migragdo e portabilidade, com indicagdo dos marcos criticos;
10.2-A.2.8. metodologia de testes prévios, testes de aceitacdo e testes pds-portabilidade.

10.2-A.3. A CONTRATADA devera coordenar integralmente a transicdo operacional, inclusive perante a
prestadora de origem e demais agentes necessarios a efetivacdo da portabilidade, adotando todas as
providéncias técnicas, administrativas e regulatérias cabiveis.

10.2-A.4. A portabilidade numérica da faixa DDR institucional, dos numeros avulsos eventualmente
abrangidos e do numero 0800 devera ser executada com o menor impacto possivel, vedada interrupgao
injustificada, devendo a migracao ser agendada em janela previamente validada pela fiscalizagao.

10.2-A.5. A solugao anterior ndo podera ser desativada, cancelada, reduzida ou ter sua capacidade
comprometida antes de:

10.2-A.5.1. estar a nova solugao integralmente implantada e operacional,
10.2-A.5.2. terem sido concluidos os testes funcionais e de aceitagao;
10.2-A.5.3. ter sido concluida a portabilidade aplicavel; e

10.2-A.5.4. haver autorizagao expressa da fiscalizagdo contratual.

10.2-A.6. A CONTRATADA devera assegurar, durante a migragdo, a continuidade das comunicagbes
institucionais da ALEP, inclusive quanto ao recebimento e realizacdo de chamadas locais, LDN, LDI, 0800,
chamadas destinadas a faixa DDR institucional e linhas externas contempladas na contratagéo.

10.2-A.7. Apds a entrada em produgdo, a CONTRATADA devera manter operagao assistida minima de 10
(dez) dias uteis, com suporte reforcado e tratamento prioritario de incidentes decorrentes da implantacao e
da portabilidade.

10.2-A.8. O prazo global de implantagdo da solugdo permanece o previsto neste Termo de Referéncia,
devendo a CONTRATADA organizar o cronograma de transi¢do e portabilidade de modo compativel com a
regulamentacgao setorial e com a necessidade de continuidade do servigo.
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10.2-A.9. Caso a conclusao da portabilidade ou de etapa critica da transicdo dependa de ato, documento ou
validagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera solicitar formalmente a providéncia com
antecedéncia razoavel, ndo podendo alegar atraso sem comprovagao documental da solicitagao tempestiva.

10.2-A.10. Eventual atraso imputado a prestadora de origem ou a terceiro somente sera considerado para
fins de justificativa se a CONTRATADA comprovar que adotou tempestivamente todas as providéncias sob
sua responsabilidade, inclusive protocolos, escalonamentos e comunicagéo imediata a fiscalizagao.

10.2-A.11. O recebimento provisoério e, especialmente, o recebimento definitivo da solugédo ficarao
condicionados a comprovacgao de:

10.2-A.11.1. implantacao integral dos servigos contratados;
10.2-A.11.2. conclusdo da portabilidade aplicavel,

10.2-A.11.3. funcionamento regular da solugdo durante o periodo de operagdo assistida; e
10.2-A.11.4. inexisténcia de falhas criticas pendentes.

10.2-A.12. Para os fins deste Termo de Referéncia, considera-se falha critica qualquer indisponibilidade ou
degradacéo relevante decorrente da migracdo que comprometa troncos principais, faixa DDR institucional,
numero 0800, linhas externas essenciais, encaminhamento de chamadas ou recebimento de ligagbes
institucionais.

10.3 O recebimento do objeto estard condicionado & verificagdo do atendimento integral das
especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia, compreendendo:

e disponibilidade e funcionamento de todos os troncos SIP, links dedicados, gateway SIP-E1 e linhas
VoIP contratadas;

e correta execugao da portabilidade numérica sem interrupgoes;

e entrega dos equipamentos, roteadores e aparelhos IP em perfeito estado e devidamente
configurados;

e implementagao dos bloqueios obrigatérios e ativagdo do tarifador on-line;

e apresentagao de relatérios iniciais de trafego e registros de chamadas;

e comprovagao da regularidade dos servigos de suporte técnico em regime 24x7.

10.4 Somente apds a verificagdo pela fiscalizagdo contratual e a emissdo do Termo de Recebimento
Provisério, sera possivel validar a conformidade da entrega. O recebimento definitivo ficara condicionado
a comprovagao do pleno funcionamento da solugéo, da continuidade dos servigos e da apresentagdo de
eventuais ajustes identificados durante o periodo de testes, garantindo que o objeto esteja em conformidade
com os requisitos deste Termo de Referéncia.

11.1 Da Contratada
11.1 Sao obrigagdes da CONTRATADA:

11.1.1 Prestar o servigo de acordo com as condigdes, prazo, especificagcdes e quantitativos estipulados no
Termo de Referéncia;

11.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da prestagdo de servigos, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990);
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11.1.3 Reparar ou corrigir, as suas expensas e no prazo estabelecido no Termo de Referéncia, quaisquer
vicios ou falhas identificadas nos servigos prestados, de forma a assegurar o pleno atendimento ao objeto
contratual. Além disso, devera realizar manutengbes corretivas, preventivas e evolutivas, conforme
necessario, para assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos.

11.1.4 Comunicar, por escrito, a Contratante, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas em
relacdo a data prevista para a execugdo do servigo, os motivos que eventualmente impossibilitem o
cumprimento do cronograma estabelecido, devidamente justificados e comprovados.

11.1.5 Comunicar, por escrito, ao Contratante, quaisquer erros ou incoeréncias verificadas nas
especificagdes, ndo sendo, a eventual existéncia de falhas, razdo para execugao incorreta de servigos de
qualquer natureza ou a sua nao execugao.

11.1.6 Indicar preposto para representa-lo durante a execugao do contrato, e manter comunicagdo com
representante da Administragéo para a gestao do contrato;

11.1.7 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao;

11.1.8 Manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado do Parana, conforme legislagéo vigente;

11.1.9 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.1.10 Arcar com todas as despesas com tributos federais, estaduais e municipais, fretes, seguros, tarifas e
as despesas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive aqueles referentes ao licenciamento ambiental,
se houver, enquanto perdurar a vigéncia do compromisso, sem qualquer énus adicional.

11.1.11 A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes da ALEP e se compromete a nao
divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso da prestagao
dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal;

11.1.12 CONTRATADA obriga-se ao dever de protegéo, confidencialidade, sigilo de toda informacao, dados
pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteragbes e regulamentacdes
posteriores, durante e posterior ao cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual;

11.1.13 Observar as normas, processos e procedimentos internos do contratante no que concerne a
Politicas e Metodologias aplicaveis a Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, Gestao de
Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo, Segurancga da Informacgao e Privacidade de Dados;

11.1.14 Apresentar termo de compromisso e confidencialidade relativo as exigéncias no item anterior,
quando solicitado pela contratante.

11.1.15 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando houver:

11.1.15.1 Aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela Lei
Federal n.° 14.133, de 2021;
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11.1.15.2 Fornecer, instalar, configurar e disponibilizar todos os equipamentos, acessorios, softwares, links
de dados, gateways e demais recursos necessarios para o pleno funcionamento da solu¢do, arcando
integralmente com custos de infraestrutura e manutengéo;

11.1.15.3 Realizar a portabilidade dos numeros DDR e do numero 08006456760 institucional, em
conformidade com as normas da ANATEL, garantindo a continuidade dos servicos sem prejuizo aos
USuarios;

11.1.15.4 Prestar suporte técnico remoto e presencial em regime continuo (24x7), observados os prazos
maximos de atendimento e solugédo estabelecidos por niveis de criticidade, sob pena de aplicagdo de
multas;

11.1.15.5 Manter equipe técnica qualificada e devidamente identificada para execugdo dos servigos,
obedecendo as normas de seguranga e disciplina da Assembleia Legislativa;

11.1.15.6 Cumprir integralmente as exigéncias de sustentabilidade e da Politica Nacional de Residuos
Sdlidos (Lei n° 12.305/2010 e Decreto n°® 10.936/2022), providenciando a destinagdo ambientalmente
adequada de equipamentos e componentes eventualmente substituidos durante a execugao contratual,
priorizando, sempre que possivel, a reutilizagdo, a reciclagem e a logistica reversa, com apresentagao,
quando solicitado, de comprovantes (ex.: MTR, certificado de destinagao final ou documento equivalente),
nos termos do item 7 deste Termo de Referéncia.

11.1.15.7 Garantir a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade das comunicagbes, adotando boas
praticas de seguranca da informacéo;

11.1.15.8 Apresentar relatérios gerenciais e tarifadores mensais, em meio eletrénico, contendo informagoes
detalhadas sobre o uso dos servigos (minutagem, chamadas realizadas e recebidas, tempo de conexao e
eventuais falhas), para acompanhamento da fiscalizagédo contratual,

11.1.15.9 Manter em vigor as autorizagdes da ANATEL referentes ao STFC e SCM durante toda a execugao
contratual, apresentando comprovacgao sempre que solicitado.

11.1.15.9.1 Observar integralmente, na execug¢do e no faturamento, que somente havera cobrang¢a por
consumo/uso nas hipéteses expressamente previstas neste Termo de Referéncia, especialmente no item de
Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI), vedada a instituigdo de franquias, limites de uso, politica
de fair use ou cobranga de excedentes nos itens contratados como pacote ilimitado ou servigo sem limite de
franquia.

11.1.15.10 A CONTRATADA devera cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com
deficiéncia, reabilitados e aprendizes, quando cabivel, nos termos doa rt. 93 da Lei Federal n® 8213/1991,
da Lei Federal n° 10.097/2000, do Decreto Federal n° 3.298/1999 e conforme art. 336, Xlll, do Decreto
Estadual n° 10.086/2022, apresentando, quando solicitado, documentagdo comprobatéria da adequagéo as
exigéncias legais.

11.1.15.11 Fica vedada a participagao, direta ou indireta, de empresa ou pessoa juridica que tenha em seu
quadro societario cénjuge ou parente, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no ambito da Assembleia
Legislativa do Estado do Parana, nos termos do art. 391, XV, do Decreto Estadual n° 10.086/2022.

11.1.15.12 Elaborar, apresentar, atualizar e executar o Plano de Transi¢cdo e Portabilidade, coordenando
integralmente a migragdo da solugdo, inclusive perante a prestadora de origem e demais agentes
envolvidos, assegurando a continuidade das comunicagdes institucionais e observando os marcos, testes,
janelas e medidas de contingéncia definidos neste Termo de Referéncia.
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11.2 Do Contratante

11.2 Sao obrigagdes do CONTRATANTE:
11.2.1 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.2.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2.3 Permitir acesso dos empregados do Contratado em suas dependéncias para realizar os servigos,
proporcionando todas as facilidades para que a empresa possa cumprir suas obrigagées dentro das normas
e condi¢des avengadas.

11.2.4 Fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das
condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

11.2.5 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido provisoriamente, com
as especificagbes constantes do Termo de Referéncia, para fins de aceitagado e recebimento definitivo;

11.2.6 Comunicar ao Contratado, por escrito, as imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas, fixando
prazo para a sua corregao;

11.2.7 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes do Contratado, através de comissédo ou de
servidores especialmente designados;

11.2.8 Efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;

11.2.9 Efetuar as eventuais retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura fornecida pelo
Contratado, no que couber;

11.2.10 Emitir decisédo sobre as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execugao do contrato;

11.2.11 Adotar providéncias necessarias para a apuragao das infragdes administrativas, quando se constatar
irregularidade que configure dano a Administragdo, além de remeter cépias dos documentos cabiveis ao
Ministério Publico competente, para a apuragao dos ilicitos de sua competéncia.

12. FORMA DE PAGAMENTO

12.1 O pagamento sera mensal fixo para os itens 01, 02, 03 e 04, conforme os valores mensais contratados,
e mensal variavel para o item 05, correspondente aos servicos de chamadas de Longa Distancia
Internacional (LDI), conforme relatérios de uso, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data de emisséo do Termo de Recebimento Definitivo. A liberagdo do pagamento esta condicionada
a comprovagao do adimplemento do Contratado em todas as suas obrigagdes, ja deduzidas as glosas e
notas de débitos e mediante verificagdo do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF), emitido por meio do
Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servigos — GMS, destinado a comprovar a regularidade com os
Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado do Parana para licitantes sediados em outro Estado da
Federagédo) e Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as
disposi¢cbes deste Termo de Referéncia.
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12.1.1 Para os servigos de chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI), correspondentes ao item 05, o
pagamento sera realizado com base na demanda efetivamente utilizada no periodo, apurada por meio dos
relatérios mensais de tarifagdo apresentados pela contratada e validados pela fiscalizagdo contratual. A
contratada ndo fard jus a qualquer pagamento referente a quantitativos ndo utilizados no ciclo de
faturamento.

12.1.2. A estimativa de consumo mensal constante deste Termo de Referéncia tem carater meramente
referencial, ndo configurando compromisso de consumo minimo por parte da Administracao.

12.2 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem como
enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na prestagdo dos
servigos e no cumprimento de obrigagdes contratuais.

12.3 O pedido de pagamento devera ser enderecado a Diretoria de Apoio Técnico, preferencialmente por
meio do sistema ContratosGOV e, alternativamente, enquanto perdurar a necessidade de adaptagéo
operacional dos fornecedores ao sistema, por meio do e-mail
pagamentos.dat@assembleia.pr.leg.br.com, com a identificagdo do numero do Contrato, bem como
contendo os seguintes documentos:

12.3.1 Nota Fiscal contendo em seu corpo o nimero da Nota de Empenho;

12.3.2 Apresentagédo de Certiddes Negativas Municipal, Estadual, Federal, FGTS e CNDT, podendo, em
sendo o caso, serem substituidas pela apresentacao do Certificado de Registro Cadastral do Sistema GMS
do Governo do Estado do Parana dentro do prazo de validade.

12.3.3 O encaminhamento da documentagdo por qualquer dos canais previstos neste item produzira os
mesmos efeitos para fins de instrugéo inicial do pagamento, sem prejuizo de posterior registro, consolidagao
ou complementagao das informagdes no sistema ContratosGOV, quando solicitado pela CONTRATANTE.

12.4 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o CONTRATADO nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =(6/100) 1 = 0,00016438
| = (TX)
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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13. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REQUISITOS DE CONTRATAGAO

13.1 Considerando que a presente contratagdo sera realizada com fundamento no art. 28, inciso |, da Lei
Federal n® 14.133/2021, que trata da pregao eletroénico, os critérios de selegdo do fornecedor observarao os
principios da vantajosidade, da transparéncia e da selecédo da proposta mais adequada ao interesse publico.

13.1.1 O critério de julgamento da presente licitagdo sera o de menor prego global do lote Unico, em
conformidade com o art. 33, inciso |, da Lei n° 14.133/2021, devendo ser considerada vencedora a proposta
que atender integralmente as especificagoes técnicas e demais condi¢des deste Termo de Referéncia.

13.1.2 Nessa modalidade, a Administragéo deve buscar a proposta mais vantajosa mediante a realizagao de
pesquisa de precos junto ao mercado, observando os seguintes critérios técnicos e objetivos:

13.2 Para a qualificagédo técnica, APROPONENTE devera apresentar:

|. Apresentagcao de proposta formal contendo a descricdo da solugdo ofertada, compativel com as
exigéncias estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia;

Il. Comprovacao de experiéncia anterior na prestagcdo de servigos similares, mediante apresentagao de
atestados de capacidade técnica emitidos por entes publicos ou privados;

IV. Declaragao de que a empresa atende aos requisitos de seguranga da informacgao, protecdo de dados e
confidencialidade, conforme exigido para o tratamento de informagdes sensiveis no ambito da
Administracéo Publica.

Ill. Compatibilidade entre o valor proposto e os pregos praticados no mercado, conforme pesquisa de pregos
documentada e atualizada, que assegure a escolha economicamente mais vantajosa para a Administragao;

13.2.1 Comprovagao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
licitado, por periodo nao inferior a 12 (doze) meses mediante apresentagdo de no minimo 1 (um) Atestado
de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
experiéncia anterior da PROPONENTE na execugdo satisfatéria, em um uUnico contrato, servigcos de
telefonia, com fornecimento e instalacéo de troncos SIP com link dedicado para interconexdo de PABX com
capacidade de, no minimo, 60 (sessenta) canais de voz simultdneos. O atestado apresentado devera estar
em papel timbrado da empresa ou 6érgdo CONTRATANTE e com a identificagdo clara do signatario. Nao
serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica cuja empresa emitente seja componente do mesmo grupo
financeiro ou suUbCONTRATADA da PROPONENTE.

13.2.2 Apresentar documento emitido pela ANATEL que comprove ser a PROPONENTE autorizada a
prestar os servigos STFC (Servigos de Telefonia Fixa Comutada)

13.2.3 Apresentar documento emitido pela ANATEL que comprove ser a PROPONENTE autorizada a
prestar os servigos SCM (Servigo de Comunicagao Multimidia).

13.3 Apresentar DECLARACAO DE VISTORIA ou DECLARACAO DE OPCAO DE NAO REALIZACAO DE
VISTORIA, nos termos do ITEM 11 deste Termo de Referéncia.

13.4 A comprovagado de atendimento aos requisitos técnicos dos equipamentos exigidos devera ocorrer
através da apresentacao de literatura técnica, claramente identificadas (incluindo catalogos e/ou mostruarios
e manuais de referéncia) sobre o equipamento original, emitida pelo fabricante. A PROPONENTE
arrematante devera incluir toda a documentagdo comprobatéria em sua proposta readequada.

‘PGC Protocolo n° 19116-42.2025- Pregé&o Eletrénico n® 008/2026 (pagina 61 de 130)




e ASSEMBLEIA
m LEGISLATIVA
DO PARANA

Diretoria de Apoio Técnico

PROTOCOLO N° 19116-42.2025
PREGAO ELETRONICO N° 008/2026

13.4.1 Eventuais declaragbes do fabricante para comprovagdo de especificacdes técnicas dos
equipamentos somente serdo admitidas quando de sua emissao exclusiva para o edital e para comprovagao
de especificagbes pontuais e complementares & documentagdo oficial exigida. Nao serdo aceitas
declaragbes de comprovagdes genéricas ou amplas (que abordem de forma genérica o atendimento de
todos os itens do edital).

13.4.2 APROPONENTE arrematante devera compor tabela com estas referéncias comprobatérias conforme
modelo abaixo, indicando a pagina especifica da documentacéo oficial do fabricante que comprova o
respectivo item. Nao serdo aceitos links para verificacdo na Internet. A ndo observancia do preenchimento
destas caracteristicas e referéncia documental para fins de comprovagdo, poderd implicar em
desclassificacdo da proponente, por falta de elementos de caracterizagdo da solugédo ofertada. Devem,
obrigatoriamente, serem comprovados atendimentos as exigéncias dos equipamentos dos ITENS 03 e 04:

ITEM 01 “Descricédo do Iltem”

Fabricante / Modelo “Marca ABC” / "Modelo XYZ”

Requisito Caracteristicas Minimas Obrigatoérias Documento Ref. Pagina Observagoes
1 “Exigéncia 1” “Catalogo ABC”

2 “Exigéncia 2” “Catalogo DEF”

3 “Exigéncia 3” “Documento XYZ"

*** Outros Requisitos ***

(preencher até o ultimo requisito)

13.5 Exigéncias de habilitagdo juridica:

13.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) mediante a apresentacédo do
comprovante de inscrigdo e de situagdo cadastral emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

13.5.2 Documentagao de constituicido da Contratada, comprovando data de constituicdo, localizacdo da
sede, objeto social, prazo de duragdo da sociedade, indicagdo dos diretores ou soécios-gerentes (sécio
administradores) e respectivos poderes de representacio na forma de um dos seguintes documentos:

13.5.3 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
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13.54 Em se tratando de microempreendedor individual — MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n°® 16, de 2009, cuja aceitacédo
ficara condicionada a verificagao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

13.5.5 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

13.5.6 No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

13.5.7 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao ou
equivalente, acompanhado do ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

13.5.8 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagcéo
respectiva;

13.5.9 Os s6cios da empresa devem apresentar declaragdo antinepotismo.

13.6.1 O fornecedor (pessoa juridica e sécio majoritario) ndo pode estar inscrito no CADIN, CEIS, cadastro
do CNJ e TCE-PR (no que tange as sangdes).

13.6.2 No caso de microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual: certidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, ou outro documento
equivalente, conforme o caso, que comprove a condigao de microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual.

13.7 Comprovagéao da regularidade fiscal e trabalhista:

13.7.1 Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as contribuigdes sociais previstas nas alineas "a",
"b" e "c" do paragrafo unico do art. 11 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991, as contribui¢cdes instituidas a

titulo de substituicédo, e as contribuigcdes devidas, por lei, a terceiros;

13.7.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa
de Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda, do domicilio ou sede da proponente
ou outra equivalente na forma da lei;

13.7.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante a apresentagdo de Certidao
Negativa de Débitos Municipais, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda, do domicilio ou sede da
proponente ou outra equivalente na forma da lei;

13.7.4 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, demonstrando
situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, consiste na apresentacdo do CRF
(Certificado de Regularidade do FGTS), fornecido pela Caixa Econémica Federal — CEF,;

13.7.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certidao Negativa ou Positiva com Efeito deNegativa, nos termos do artigo 642-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;
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13.7.6 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto a ser
adquirido, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragao da Fazenda Estadual do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

13.8 Qualificagao Técnico-Profissional (Equipe Técnica)

13.8.1 A licitante devera comprovar a disponibilidade de, no minimo, 01 (um) profissional que atuara na
implantacao/configuragao, operagdo assistida e suporte do Sistema Modular e Integrado de Centrais
Telefénicas PABX Hibridas Digital IP, mediante:

13.8.1.1 Indicagdo e qualificagdo do profissional: indicagcdo nominal do profissional acompanhada de
atestados e/ou declaragdes, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a
experiéncia na execugao de servigos de natureza similar ou superior ao objeto desta licitagao.

13.8.1.2. Comprovagao de disponibilidade/vinculagdo: serdao admitidos, entre outros documentos idéneos:
contrato de trabalho, registro em carteira profissional (CLT), contrato de prestacdo de servigos,
certidao/registro no conselho profissional competente (quando aplicavel), contrato social ou, no caso de
sécios, o ato constitutivo da empresa.

13.8.1.3 Sera admitida, ainda, a comprovagdo da disponibilidade do profissional por declaragdo de
compromisso de contratacao futura, apresentada pela licitante.

13.8.1.4 Na hipotese do subitem 13.5.1.3, a declaragao de compromisso de contratagao futura devera estar
acompanhada de declaracdo de anuéncia do profissional indicado, firmada pelo proprio profissional,
concordando expressamente com sua alocagdo para a execugcdo do objeto em caso de
adjudicagao/contratagéao.

13.8.1.5 O(s) profissional(is) indicado(s) na forma supra devera(&o) participar da obra ou servigo objeto do
contrato, e sera admitida a sua substituigao por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde
que aprovada pela Administragao.

13.8.1.6 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovacgao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a

contratagdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fuséo, cisdo ou incorporagédo do
Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

14.1.1 Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo
original;

14.1.2 Sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢gbes do contrato; e

14.1.3 Nao haja prejuizo a execugado do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administracéo a
continuidade do contrato.

14.2 A alteragao subjetiva a que se refere o item 15.1 devera ser formalizada por termo aditivo ao contrato.

15. SUBCONTRATACAO
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15.1. E vedada a subcontratagao total do objeto.

15.2. Admitir-se-a, em carater excepcional, a subcontratacido parcial de atividades acessérias ou
complementares, desde que tecnicamente justificadas, previamente autorizadas pela Administragéo e
limitadas a até 25% (vinte e cinco por cento) do valor global do contrato, nos termos do art. 72 da Lei
n°® 14.133/2021.

15.3. A eventual subcontratacdo ndao exime a CONTRATADA de suas responsabilidades, permanecendo
esta como uUnica responsavel perante a Assembleia Legislativa pela execugéo integral do objeto, pela
qualidade dos servigos prestados, pela observancia dos niveis de servico (IMR/SLA) e pelo cumprimento de
todos os prazos e obrigagdes contratuais, inclusive quanto aos atos praticados pela subcontratada.

15.4. A CONTRATADA devera solicitar autorizagao prévia, em prazo habil e antes do inicio da execugao da

parcela subcontratada, apresentando a Administracéo, no minimo:
a) identificacao completa da subcontratada;
b) descrigdo da parcela do objeto a ser subcontratada, com justificativa técnica e indicagdo de que se trata
de atividade acessoria/complementar;

c) demonstragédo de que a subcontratada atende as condi¢des de habilitagdo técnica e juridica compativeis
com a parcela que lhe sera atribuida, bem como de que n&o incorre em impedimentos para contratar; e
d) declaragdo de que a subcontratagdo ndo comprometera a continuidade do servigo, a seguranga da
informacado e o atendimento ao IMR/SLA, permanecendo a coordenacao e a responsabilidade sob gestao
da CONTRATADA.

15.5. Fica expressamente vedada a subcontratacéo de atividades que possam comprometer a seguranga
da informagéao ou a continuidade dos servigos de telefonia, bem como aquelas que envolvam a gestao
direta e/ou operagcdo de componentes criticos e estratégicos da solugao, incluindo, exemplificativamente,
troncos SIP, links dedicados e gateways, salvo autorizacdo expressa, excepcional e devidamente
fundamentada da Administragdo, quando estritamente necessario e sem prejuizo das responsabilidades da
CONTRATADA.

15.6. O descumprimento das condi¢des estabelecidas neste item ensejara a aplicacdo das penalidades
previstas em lei, no edital e neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da rescisdo contratual, quando
cabivel.

16. DA GARANTIA DE EXECUGAO

16.1 Nao havera exigéncia de garantia de execugéo contratual, tendo em vista que o objeto de aquisicao
possui caracteristicas comuns e ndo € uma aquisi¢gao de grande vulto.

16.2 Deve-se levar em conta, ainda, que o pagamento so sera realizado apds a entrega da
solucdo a ALEP e o recebimento definitivo pelo fiscal, o qual atestara a Nota Fiscal, mitigando
eventual prejuizo a Administracéo.

17. DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

17.1 Todos os bens, equipamentos e acessorios fornecidos no ambito do contrato dever&o possuir garantia
minima de 12 (doze) meses, contados da data de aceite definitivo pela Administracao.

17.2 Durante o periodo de garantia, a contratada ficara obrigada a:

a) reparar ou substituir, sem qualquer 6nus para a Assembleia Legislativa, os bens que apresentarem
defeitos de fabricacao ou funcionamento;
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b) arcar integralmente com custos de pegas, materiais, transporte € mao de obra necessarios ao reparo ou
substituicao;

C) assegurar a reposicao de equipamentos em prazo compativel com a criticidade do servigo, de forma a
nao comprometer a continuidade das atividades institucionais;
d) disponibilizar assisténcia técnica qualificada, preferencialmente localizada em Curitiba/PR, para
atendimento agil das demandas.

17.3 Caso o bem substituido esteja em periodo de garantia, o prazo sera automaticamente renovado e
contado a partir da data de entrega do novo equipamento.

17.4 A contratada devera manter estoque de pecas de reposi¢cdo ou comprovar condigdes de fornecimento
imediato, de modo a evitar interrupgdes prolongadas nos servicos.

17.5 A garantia contratual ndo exclui nem reduz as responsabilidades civis e administrativas da contratada
por eventuais vicios ocultos, falhas ou danos causados aos usuarios ou ao patriménio da Assembleia
Legislativa.

17.6 O descumprimento das obrigagbes de garantia ensejara a aplicagdo das penalidades
previstas na Lei n® 14.133/2021, no Edital, neste Termo de Referéncia e no Contrato, sem prejuizo
das demais medidas cabiveis.

18. DO GESTOR E FISCAL
18.1 A gestdo do contrato ficara a cargo da Diretoria de Apoio Técnico.

18.2 A fiscalizagéo do objeto sera exercida pelo servidor Rodrigo Mendes Abud, matricula n°® 3024638, que
atuara como fiscal titular do contrato;

18.3 Como fiscal suplente fica designado o servidor Temilyn Shigutsi, matricula n® 3025325

18.4 O acompanhamento e o registro das atividades de fiscalizacdo deverado ser realizados em sistemas
oficiais da Administragédo, notadamente no Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI, no Sistema de Gestao
de Materiais, Obras e Servigos - GMS, e no ContratosGOV.

18.5 O sistema ContratosGOV devera ser utilizado pelo fornecedor para o envio de toda a documentagao
necessaria a fiscalizacdo, bem como para a instrugdo dos processos de pagamento, em conformidade com
a legislagao vigente, garantindo maior transparéncia, padronizagéo e rastreabilidade contratual.

19. VIGENCIA

19.1. A vigéncia inicial do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data indicada na
Ordem de Servigo (OS) de inicio da execucdo, emitida pela Administragdo, observado o disposto neste
Termo de Referéncia e nos demais anexos do edital.

19.2. Considerando a natureza de servico continuo do objeto, o contrato podera ser prorrogado
sucessivamente, até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses (vigéncia maxima decenal), desde que:
(i) haja previsdo no edital, neste Termo de Referéncia e em seus anexos; (ii) a autoridade competente
ateste, de forma motivada, que as condicbes e os pregcos permanecem vantajosos para a Administragao,
admitida a negociacdo com a contratada; e (iii) exista disponibilidade de créditos orcamentarios, a ser
verificada no inicio da contratagao e a cada exercicio financeiro.
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19.3. As prorrogagbes serao, preferencialmente, formalizadas por periodos de 24 (vinte e quatro) meses,
podendo, mediante justificativa técnica e decisdo motivada da Administragédo, ocorrer por periodo diverso,
observado o limite maximo previsto no item 19.2.

19.4. Toda prorrogagao devera ser precedida de avaliagdo de desempenho/qualidade da execugéo, de
vantajosidade e de disponibilidade orcamentéria, com registro nos autos;

19.5. A Administracdo podera extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem,
hipétese em que a extingdo ocorrera apenas na proxima data de aniversario do contrato e ndo podera
ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

19.6. Para fins de coeréncia com a estimativa de pregos e com o orgamento de referéncia, registra-se que
0s quantitativos e valores estimados constantes das tabelas e anexos de precificacdo deste Termo de
Referéncia correspondem ao periodo de 24 (vinte e quatro) meses da vigéncia inicial, sem prejuizo das
prorrogagdes previstas, mantida a forma de remuneragao contratual e observado o reajustamento previsto
no instrumento.

19.7. Quando a prorrogacao ocorrer por periodo diverso de 24 (vinte e quatro) meses, a decisédo devera
conter, além dos requisitos do item 19.2, analise especifica acerca dos impactos do prazo adotado sobre o
equilibrio econémico-financeiro do contrato, inclusive quanto ao ciclo de reajustamento e as condigdes de
execugao e remuneragao, sem prejuizo das hipoteses legais de recomposigao.

19.7-A. A prorrogagéo contratual, inclusive quando formalizada por periodo diverso de 24 (vinte e quatro)
meses, nao implicara reinicio da data-base nem do interregno anual do reajustamento, permanecendo
aplicavel a sistematica prevista neste Termo de Referéncia e na minuta contratual quanto ao indice setorial,
a data-base do orgamento estimado, as datas-base subsequentes e a preservagdo da anualidade, sem
prejuizo das hipéteses legais de recomposigao do equilibrio econémico-financeiro.

20. DO REAJUSTAMENTO

20.1 Os pregos contratados serdo reajustados anualmente, observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

20.2. indice de reajustamento (Telecom). O reajuste sera calculado com base no IST — indice de
Servigos de Telecomunicagées, apurado e divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢ées —
ANATEL, ou outro indice setorial que venha oficialmente a substitui-lo, mediante divulgagdo publica e
regular.

20.3. Data-base e termo inicial do primeiro reajuste. O primeiro reajuste tera como data-base a data do
orcamento estimado da contratagédo, conforme indicado no Termo de Referéncia e no Edital, contando-se o
interregno minimo de 12 (doze) meses a partir dessa data.

20.3-A. Data-base do orcamento estimado. Para fins do disposto nos itens 20.3 e 20.4, fica definida como
data-base do orgcamento estimado a data de 09/03/2026, correspondente a data de
consolidagao/validagao do Mapa de Pregcos (orgamento estimado) juntado aos autos, que serviu de
referéncia para a fixagao do preco estimado/maximo da contratagao.

Paragrafo unico. Na hipotese de o orgamento estimado ser revisado/atualizado antes da divulgacao do
edital, por motivo devidamente justificado e formalizado nos autos, a data-base a ser considerada serd a da
versdo atualizada do Mapa de Pregos (orgamento estimado), mantendo-se a rastreabilidade documental.
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20.4. Datas-base dos reajustes subsequentes. Para os reajustes seguintes ao primeiro, a data-base
correspondera ao aniversario de 12 (doze) meses contado do marco utilizado para o reajuste imediatamente
anterior, de modo que:

20.4.1. Se o reajuste anterior foi calculado com referéncia a data-base do orcamento estimado, o
subsequente observara o periodo anual imediatamente seguinte; e

20.4.2. Apés a formalizagdo de cada reajuste, o préximo interregno minimo de 12 (doze) meses sera
contado a partir da data-base ja reajustada (aniversario do reajuste anterior), preservada a anualidade.

20.5. Abrangéncia do reajuste. O reajuste pelo IST incidira sobre todos os pregos do Contrato, abrangendo
parcelas fixas e parcelas variaveis (incluindo valores unitarios e/ou tabelas de pregos aplicaveis a medigédo
por consumo/uso), observado o interregno minimo de 12 (doze) meses e a data-base definida nesta
clausula.

20.5.1 As parcelas de preco variavel por consumo (inclusive LDI e quaisquer servigos tarifados) tomarao
como base os mesmos critérios de medicao e faturamento previstos no Termo de Referéncia e no Contrato.

20.5.2. Nao serao admitidas franquias, limites de uso, politicas de fair use, restricbes de ilimitado, redugéo
de desempenho, bloqueios, traffic shaping ou mecanismos equivalentes nos itens que o Termo de
Referéncia qualifica como pacote ilimitado ou como servico sem limite de franquia. Somente havera
faturamento por consumo/uso nas hipoteses expressamente previstas no Termo de Referéncia, no Edital e
no Anexo de Precos do Contrato, a exemplo do item de Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI). A
proposta vencedora ndao podera inovar, restringir ou relativizar o escopo dos servigos ilimitados ou sem
franquia definidos nos documentos da contratagao..

20.5.3. Atualizacdo das parcelas variaveis. Para as parcelas variaveis, o reajuste sera implementado
mediante atualizacdo da tabela de valores unitarios (ou dos precos de referéncia do consumo/uso)
constante do Contrato/Anexo de Pregos, aplicando-se o fator do IST correspondente ao periodo, com
efeitos a partir da data-base, ap6s formalizagdo por apostilamento.

20.5.4. \Vedacdo a dupla atualizacdo. E vedada a aplicacdo de quaisquer outros critérios de atualizagdo de
pregos sobre as parcelas variaveis além do previsto nesta clausula, salvo se houver disposicdo expressa
em sentido diverso no Edital/Termo de Referéncia ou norma setorial/regulatéria aplicavel, hipoétese em que
prevalecera a regra especifica.

21. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

21.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos do
Orgamento Préprio da Assembleia Legislativa do Parana, com a respectiva dotagdo a ser informada pela
Diretoria de Apoio Técnico.

22. SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1 O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as san¢des administrativas previstas
no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao 227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de
janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagées penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do
Titulo Xl do Cédigo Penal.

23. DECRETO ESTADUAL N.° 10.086, de 2022 E ATO DA COMISSAO EXECUTIVA N° 1826/2023
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23.1 Os servidores que subscrevem este Termo de Referéncia atestam que observaram integralmente a
regulamentacéo estabelecida pelo Decreto Estadual n.° 10.086, de 2022 e as complementares constantes
no Ato da Comisséo Executiva de n° 1826/2023.

Curitiba, 11 de margo de 2026.

Andrea Mendes Motelevicz
Assessora Administrativa

Roberto Costa Curta
Diretor Administrativo

Marcelo Sirvas Plata
Assessor Administrativo

Carlos Luiz de Albuquerque Maranhao Neto
Diretor de Tecnologia da Informacgao
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADOS MENORES

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N°, sediada, (Enderego Completo). Declaro que n&o possuimos,
em nosso quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigao
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme determina o art. 7°, inc. XXXIIl, da

Constituicao Federal.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS.: 1) Esta declaragao devera ser emitida preferencialmente em papel timbrado da empresa

proponente e carimbada com o numero do CNPJ.
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ANEXO lll - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N° (000), sediada (Enderego Completo), declara, sob
as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitacdo no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Declara, ainda, que nao se enquadra em nenhuma das vedagdes contidas no art. 14 da
Lei Federal n.° 14.133/2021, em especial:

Nao mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civii com dirigente do o6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que
deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

Nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, ndo foi condenado(a) judicialmente,
com transito em julgado, por exploragcao de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagéo trabalhista.

Ademais, que presta a presente declaracao sob as penalidades cabiveis, constantes
em edital, no Decreto Estadual n° 10.086/2022, e subsidiariamente, no que couberem, as
disposigdes contidas na Lei Federal n°® 14.133/21, sem prejuizo de demais cominagdes
que se verificarem aplicaveis a espécie.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS.: Esta declaracao devera ser emitida preferencialmente em papel timbrado da
empresa proponente e carimbada com o nimero do CNPJ.
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ANEXO IV - MODELO CARTA-PROPOSTA PARA FORNECIMENTO

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° xxx/2026.

Apresentamos nossa proposta para fornecimento dos Itens abaixo discriminados, conforme
Anexo | - Termo de Referéncia, que integra o instrumento convocatério da licitacdo em epigrafe.

1. IDENTIFICAGAO DO CONCORRENTE
RAZAO SOCIAL:

CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE E CARGO:
CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:
ENDERECO e TELEFONE:

AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA

OBS: Indicar o CNPJ da filial que emitira nota fiscal, caso a execug¢ao seja pela filial.

Se vencedora, na qualidade de representante legal, assinara o Contrato, o (a) Sr (a). (Nome
completo), portador (a) da cédula de identidade RG n° (numero completo), inscrito (a) no
CPF sob o n° (namero completo), residente e domiciliado (a) no (endere¢o completo)

Para contato comercial: Responsavel/Representante Legal (nome completo): _ , Telefone Fixo
(DDD) n°% () , Telefone Celular (DDD) n®: (_) ,e-mail:

2 CONDIGCOES GERAIS

2.1 A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatorio que rege a presente
licitac&o.

PRECO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR)
Devera ser cotado, prego unitario e total, de acordo com o Anexo | - Termo de Referéncia do
Edital.
A proposta tera validade de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data de abertura do
certame.
PROPOSTA: R$ (Por extenso)
PRAZO DE GARANTIA conforme Edital e Termo de Referéncia
PRAZO DE ENTREGA conforme Edital e Termo de Referéncia

2.2 O preco proposto acima contempla todas as despesas necessarias ao pleno fornecimento,
tais como os encargos (obrigagdes sociais, impostos, taxas etc.), cotados separados e
incidentes sobre o fornecimento.
LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DA PROPONENTE (OBS.: REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA)

NOTA EXPLICATIVA IMPORTANTE:

Na formulacao da proposta, a licitante devera observar que a presente contratagcéo sera julgada pelo critério
de menor prec¢o global do lote Ginico, nao sendo admitida proposta parcial, incompleta ou que deixe de
contemplar quaisquer dos itens, servigos, fornecimentos, encargos, acessorios, integracdes, suportes ou
condi¢des necessarios a plena execugao do objeto, na forma prevista no Edital, no Termo de Referéncia e
na minuta contratual.

Nos itens qualificados no Termo de Referéncia como pacote ilimitado ou como servigo sem limite de
franquia, os precos ofertados deverdo contemplar integralmente a execugdo sem franquia oculta, sem
limite de uso, sem politica de fair use, sem cobranga de excedentes, sem bloqueio, sem reducgao
indevida de desempenho, sem traffic shaping e sem restricao equivalente.
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Somente havera medigdo e faturamento por consumo/uso nas hipdteses expressamente previstas nos
documentos da contratagcdo, especialmente no item de Chamadas de Longa Distancia Internacional
(LDI).

A licitante devera, portanto, descrever sua solugao de forma compativel com o Edital, o Termo de
Referéncia e a minuta contratual, sem inovar, restringir, relativizar ou fracionar o escopo dos servigos
e fornecimentos exigidos.
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO ME/EPP

XXXXXXXX, inscrita no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr.(a) XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.% xxxxxxxx,
DECLARA, para os fins dispostos no Pregao Eletrénico n.° XX/2026 sob as penas da Lei, que
esta empresa, na presente data, é considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 14/12/2006;

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme paragrafo 1° do artigo 18-A da Lei
Complementar n® 123, de 14/12/2006, com redac¢ao dada pela Lei Complementar n° 188, de 2021.

() COOPERATIVA, nos termos do Art. 34, da Lei Federal n°® 11488/2007.
DECLARA ainda:

1. Que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006;

2. Que nado extrapolou a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, nos
termos do § 2° do Art. 4° da Lei Federal n.° 14.133/2021.

Local e data

Representante Legal
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ANEXO VI — MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA

[Identificacao da Licitagao] — timbre da empresa

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], como representante
devidamente constituido de [IDENTIFICAGAO COMPLETA DA LICITANTE] (doravante
denominado Licitante), para fins do disposto no item [COMPLETAR] do Edital [IDENTIFICAGAO
DO EDITAL], declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente pela [NOME DO LICITANTE], e que
o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a
discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da
[IDENTIFICAGCAO DA LICITAGAOQ], por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intengéo de apresentar a proposta anexa nao foi informada a discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato da [IDENTIFICACAO DA LICITAGCAO], por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que n&o tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de qualquer outro
participante potencial ou de fato da [IDENTIFICACAO DA LICITACAO] quanto a participar ou ndo
da referida licitagao;

(d) que o conteudo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado a_ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da
[IDENTIFICAGCAO DA LICITAGCAO] antes da adjudicagao do objeto da referida licitagao;

(e) que o conteddo da proposta anexa n&o foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a discutido com ou recebido de qualquer integrante de [ORGAO LICITANTE] antes da
abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-la.

, de de

(REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA
LICITACAO, COM IDENTIFICACAO COMPLETA)
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ANEXO VIl - DECLARAGAO DE QUE NAO POSSUI VEDAGOES LEGAIS
DECORRENTES DO EXERCICIO DE CARGOS PUBLICOS E
DE INEXISTENCIA DE GRAU DE PARENTESCO IMPEDITIVO

Pelo presente documento, com a finalidade especifica de habilitacdo para
prestagao de servigos/ aquisicao de objeto, em favor da Assembleia Legislativa do
Parana (ALEP), a [PREENCHER DENOMINAGCAO COMPLETA DO PRESTADOR DE
SERVICOS], inscrita no CNPJ sob 0 n%® XXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua/Av
XXXXXXXXXXX, n° XXXXX na CidadeXXXXXXXX, estado do XXXXXX, neste ato
representada na forma do seus atos sociais, por seu representante legal adiante
assinado [*PREENCHER NOME COMPLETO DO
REPRESENTANTE/ADMINISTRADOR/SOCIO*], portador do RG n°® XXXXX e inscrito no
CPF sob o n°® XXXXXXX,DECLARA que tem ciéncia de toda a legislagdo aplicavel; que nao
possui vedagdes legais junto a Administracdo Publica direta ou indireta das esferas Federal,
Estadual, Distrital ou Municipal; bem como nado incide em nenhuma das situagdes impeditivas a
contratagao disposto no Decreto Estadual n°® 2.485/2019, sob as penas da lei que:

() NAO POSSUIR relacdo familiar ou de parentesco em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau com a maxima autoridade administrativa
correspondente ao 6rgdo ou entidade de atuag&o, ou ainda com ocupante de cargo de provimento
em comissao ou em fungao de confianga, chefia ou assessoramento do mesmo 6rgao ou entidade
do Poder Legislativo do Estado do Parana e/ou se enquadra nas excegdes contidas no artigo 4°
do Decreto Estadual n°® 2485/2019. Declara, ainda, ndo possuir em seu quadro social membros do
Poder Legislativo Estadual na condigdo de sécio(s) administrador e/ou de administrador(es), bem
como qualquer outra espécie de vinculo direto ou indireto de natureza societaria ou associativa.

( ) POSSUIR relagao familiar ou de parentesco em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade até o terceiro grau com a maxima autoridade administrativa correspondente ao 6rgao
ou entidade de atuacdo, ou ainda com ocupante de cargo de provimento em comissdo ou em
funcdo de confianga, chefia ou assessoramento do mesmo 6rgédo ou entidade do Poder
Legislativo do Estado do Parana e/ou se enquadra nas excegbes contidas no artigo 4° do Decreto
Estadual n® 2485/2019. Declara, ainda, ndo possuir em seu quadro social membros do Poder
Legislativo Estadual na condicdo de sécio(s) administrador e/ou de administrador(es), bem como
qualquer outra espécie de vinculo direto ou indireto de natureza societaria ou associativa.

DADOS DO FAMILIAR/PARENTE

NOME PARENTESCO ORGAO SITUAGAOF CARGO
UNCIONAL

DECLARO ainda:

a)TER CIENCIA que é vedada a manutengado familiar de ocupante de cargo em comissdo ou
fungédo de confianga sob subordinagdo direta do agente publico, nas hipoteses elencadas no
art.4° do Decreto n.° 2485/2019;

b)TER CIENCIA da obrigatoriedade de informar sobre alteragdes na relacdo familiar ou de
parentesco enquanto exercente de cargo em comissao ou fungao de confianga, que incidam nas
vedacgoes do referido Decreto;

c) SEREM verdadeiras as informagbes prestadas no presente documento, sob pena de
responsabilidade civil, administrativa e criminal.
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Fica a Assembleia Legislativa do Parana autorizada a realizar diligéncias para verificar as
declaragdes, documentos e informacgbes apresentadas e a buscar quaisquer esclarecimentos
que se fagam necessarios para elucidar informacdes contidas nos documentos apresentados.

, de de

= ) PREENCHER DENOMINAGAO COMPLETA DO PRESTADOR DE SERVIGOS:Razio Social,

Nome do sécio-administrador ou Representante Legal

OBS: DATAR E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL

Assinatura do Declarante

Decreto n.° 2485, de 21 de agosto de 2019 (Publicado no Diario Oficial n°. 10504 de 21 de Agosto de 2019)

Sumula: Dispde sobre a vedagao ao nepotismo no ambito dos 6rgéos e entidades da Administragdo Publica Estadual, direta e indireta.
Art. 1.° A vedacado do nepotismo no ambito dos 6rgédos e entidades da administragéo publica estadual direta e indireta observara o
disposto neste Decreto.

Art. 2.° Para os fins deste Decreto considera-se:

| - 6rgao:

a) as Unidades de assessoramento e apoio direto ao Governador;

b) as Secretarias de Estado;

c) os Orgéos de Regime Especial.

Il - entidade: autarquia, fundagao, empresa publica e sociedade de economia mista; e

Il - familiar: o cOnjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.
Paragrafo unico. Para fins das vedagdes previstas neste Decreto, serdo consideradas como incluidas no ambito de cada 6rgéo as
autarquias e fundagoes a ele vinculadas.

Art. 3.° No ambito de cada 6rgao e de cada entidade, sdo vedadas as nomeacgées, contratagées ou designacgées de familiar da
maxima autoridade administrativa correspondente ao 6rgdo ou entidade, ou ainda, familiar de ocupante de cargo de
provimento em comissao ou funcao de confianca, chefia ou assessoramento, para:

| - cargo de provimento em comiss&o ou fungéo de confianga;

Il - atendimento a necessidade temporaria de excepcional interesse publico, salvo quando a contratagao tiver sido precedida de regular
processo seletivo; e

Il - estagio, salvo se a contratacao for precedida de processo seletivo que assegure o principio da isonomia entre os concorrentes.

§ 1.°Aplicam-se as vedagbes deste Decreto também quando existirem circunstancias caracterizadoras de ajuste para burlar as
restricdes ao nepotismo, especialmente mediante nomeagbes ou designagbes reciprocas, envolvendo 6rgdo ou entidade da
administragdo publica estadual.

§ 2.° E vedada também a contratagdo direta, sem licitagdo, por érgdo ou entidade da Administragdo Publica Estadual de
pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de dire¢ao, familiar de detentor de cargo de provimento em
comissao ou fungdo de confianga que atue na drea responsdvel pela demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele
hierarquicamente superior no ambito de cada 6rgédo e de cada entidade.

Art. 4.° Nao se incluem nas vedagoées deste Decreto as nomeagées, designagées ou contratagées:

| - de servidores estaduais ocupantes de cargo de provimento efetivo, bem como de empregados estaduais permanentes, inclusive
aposentados, observada a compatibilidade do grau de escolaridade do cargo ou emprego de origem, ou a compatibilidade da atividade
que lhe seja afeta e a complexidade inerente ao cargo em comissdo ou fungdo comissionada a ocupar, além da qualificagéo
profissional do servidor ou empregado;

Il -de pessoa, ainda que sem vinculagdo funcional com a administragdo publica, para a ocupagédo de cargo em comissao de nivel
hierarquico mais alto que o do agente publico referido no art. 3.°;

lll - realizadas anteriormente ao inicio do vinculo familiar entre o agente publico e o nomeado, designado ou contratado, desde que n&o
se caracterize ajuste prévio para burlar a vedagédo do nepotismo; ou

IV - de pessoa ja em exercicio no mesmo 6rgdo ou entidade antes do inicio do vinculo familiar com o agente publico, para cargo,
fungdo ou emprego de nivel hierarquico igual ou mais baixo que o anteriormente ocupado.

Paragrafo unico. Em qualquer caso, é vedada a manutencéo de familiar ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga sob
subordinagéo direta do agente publico.

Art. 5.° Cabe aos titulares dos 6rgdos e entidades da administragdo publica estadual exonerar ou dispensar agente publico em
situagdo de nepotismo, de que tenham conhecimento, ou requerer igual providéncia a autoridade encarregada de nomear, designar ou
contratar, sob pena de responsabilidade.

Paragrafo unico. Cabe a Controladoria-Geral do Estado notificar as autoridades competentes os casos de nepotismo de que tomar
conhecimento, sem prejuizo da responsabilidade permanente delas de zelar pelo cumprimento deste Decreto, assim como de apurar
situagdes irregulares, de que tenham conhecimento, nos 6rgédos e entidades correspondentes.

Art. 6.° Serdo objeto de apuragao especifica os casos em que haja indicios de influéncia dos agentes publicos referidos no art. 3.°

| - na nomeacao, designagao ou contratagéo de familiares em hipéteses néo previstas neste Decreto;
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Il - na contratagéo de familiares por empresa prestadora de servigo terceirizado ou entidade que desenvolva projeto no dmbito de 6rgéo
ou entidade da administragéo publica estadual.

Art. 7.° Os editais de licitagdo para a contratacdo de empresa prestadora de servigo terceirizado, assim como os convénios e
instrumentos equivalentes para contratacdo de entidade que desenvolva projeto no ambito de 6rgdo ou entidade da
administragao publica estadual, deverdo estabelecer vedagdo de que familiar de agente publico preste servigos no 6rgdo ou
entidade em que este exerca cargo em comissao ou fungdo de confianga.Art. 8.° Os casos omissos ou que suscitem duvidas
serdo disciplinados e dirimidos pela Controladoria-Geral do Estado, ouvida a Secretaria de Estado da Administragéo e da Previdéncia e
a Procuradoria-Geral do Estado.

Art. 9.° Ficam revogados o Decreto n.° 26, de 05 de janeiro de 2015 e os arts. 4.° a 14 do Decreto n°® 426 de 04 de fevereiro de 2019.
Art. 10. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Curitiba, em 21 de agosto de 2019, 198° da Independéncia e 131° da Republica.

Para efeito de informacgéao objeto desta declaragao, devem ser observados os seguintes tipos de relagao familiar:

1) Conjuge ou companheiro (a)

1) Consanguineos até o terceiro grau, inclusive

LINHA RETA: ASCENDENTE: a)pais -1° grau, b)avos - 2° grau, c)bisavés - 3° grau; DESCENDENTE:a)filhos -1° grau,b)netos-2° grau,
c)bisnetos-3° grau;LINHA COLATERAL: a)irm&os-2° grau; b)tios e sobrinhos — 3 ° grau.

2) Parentesco porafinidade

LINHA RETA: ASCENDENTE: a)sogros (pais do(a) conjuge ou companheiro(a) — 1° grau, b)padrasto ou madrasta — 1° grau;c)padrasto
ou madrasta do(a) cénjuge ou companheiro(a) 1° grau; d)avés do(a) conjuge ou companheiro(a) 2° grau,e) bisavos do(a) conjuge ou
companheiro(a) — 3° grau;DESCENDENTE: a)genro ou nora (conjuge ou companheiro(a) dos filhos) -1 ° grau; b) enteados (filhos
do(a) conjuge ou companheiro(a)) — 1° grau;c) filhos dos enteados (netos do(a) cénjuge ou companheiro(a)) -2° grau; d) netos dos
enteados (bisnetos do(a) cénjuge ou companheiro(a)) — 3° grau.LINHA COLATERAL: a)cunhados — 2° grau; b) tios e sobrinhos do(a)
cbnjuge ou companheiro(a) — 3° grau. i

A omissdo podera ensejar o crime de FALSIDADE IDEOLOGICA:Decreto-Lei n°2.848, de 7 de dezembro de 1940(Cédigo penal
Brasileiro. Art. 299. Omitir, em documento publico ou particular, declaragdo que dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir
declaragéo falsa ou diversa que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar a verdade sobre fato
juridicamente relevante: Pena- reclusdo, de um a cinco anos, e multa, se o documento é publico, e recluséo de um a trés anos, e multa,
se o documento é particular. Paragrafo tnico — Se o agente é funcionario publico, e comete o crime prevalecendo-se do cargo, ou se a
falsificagcdo ou alteragcéo é de assentamento de registro civil, aumenta-se a pena de sexta parte.
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ANEXO VIil - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

PROTOCOLO N°. 19116-42.2025
PREGAO ELETRONICO N°. 008/2026

CONTRATO N° XXX/2026, QUE CELEBRAM A
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA E
(RAZAO SOCIAL), NA FORMA ABAIXO:

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA, inscrita no CNPJ sob o n°
77.799.542/0001-09, estabelecida na Praca Nossa Senhora de Salete, s/n°® — Centro Civico —
Curitiba, Estado do Parana, neste ato representada por seu Presidente Senhor Deputado
Alexandre Maranhdo Khury, inscrito no CPF sob n° 027.XXX.XXX-96, por seu Primeiro
Secretario, Senhor Deputado Aldino Jorge Bueno, inscrito no CPF sob n°. 036.XXX.XXX-28, e seu
Diretor Geral, Senhor Wellington Otavio Dalmaz, inscrito no CPF sob o n® 033.XXX.XXX-
41,doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa

Pessoa Juridica de Direito Privado, estabelecida na Rua na

cidade, , Estado inscrita no CNPJ sob o n°

, heste ato representado por seu diretor (ou representante legal),

Senhor(a) ,inscrito(a) na carteira de identidade sob o n° , € CPF/MF

sob o0 n° , doravante denominada CONTRATADA, acordam e ajustam firmar o

presente contrato nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021, do Decreto
Estadual n° 10.086, de 17 de janeiro de 2022, e do Ato da Comisséo Executiva da ALEP n°
1.826/2023, e respectivas alteragdes, bem como pelas condigbes estipuladas no Edital e seus
anexos, decorrente do Pregao Eletrénico n°. 0XX/2026, pelas clausulas a seguir expressas,

definidoras dos direitos, obrigagbes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto deste Contrato compreende o fornecimento e a manutengéo de solugao integrada de
telefonia fixa e multimidia (STFC e SCM), incluindo, no minimo: (a) troncos SIP com link dedicado
e capacidade de canais simultineos; (b) gateway compativel; (c) portabilidade da numeracao
institucional (faixa DDR e 0800); (d) 03 (trés) linhas SIP/VolP com links de dados e aparelhos; (e)
centrais PABX hibridas digitais IP (02 mddulos/centrais integradas); (f) 114 (cento e quatorze)
aparelhos telefénicos digitais; (g) pacotes de chamadas locais, LDN e 0800 e chamadas LDI; e (h)
suporte técnico 24x7, tudo conforme as especificagdes técnicas e condigbes do Termo de
Referéncia e anexos do Edital.

‘PGC Protocolo n° 19116-42.2025- Pregé&o Eletrénico n® 008/2026 (pagina 79 de 130)




s ASSEMBLEIA
m LEGISLATIVA
DO PARANA

Diretoria de Apoio Técnico

PROTOCOLO N° 19116-42.2025
PREGAO ELETRONICO N° 008/2026

1.2 O objeto deste Contrato compreende, ainda, o fornecimento e a manutencao de solugao
integrada de telefonia fixa e multimidia (STFC e SCM), incluindo, no minimo:

(a) troncos SIP com link dedicado e capacidade de canais simultaneos;

(b) gateway compativel;

(c) portabilidade da numeragéo institucional (faixa DDR e 0800);

(d) 03 (trés) linhas SIP/VolP com links de dados e aparelhos;

(e) centrais PABX hibridas digitais IP (02 médulos/centrais integradas);

(f) 114 (cento e quatorze) aparelhos telefonicos digitais;

(9) pacotes de chamadas locais, LDN e 0800 e chamadas LDI; e

(h) suporte técnico 24x7, tudo conforme as especificagdes técnicas e condigbes do Termo de
Referéncia.

1.2.1. Pacotes ilimitados (sem franquia de minutos). Nos itens contratados como “pacote
ilimitado”, as estimativas constantes do Termo de Referéncia tém carater meramente referencial
para dimensionamento, nao constituindo franquia, limite de uso ou teto de consumo. E vedada a
cobranga de excedentes por minutagem relativamente as chamadas cobertas pelo pacote
correspondente de cada item, observado o Termo de Referéncia. Permanecem sujeitas a medigao
e ao faturamento unitario apenas as hipoteses expressamente previstas na contratagdo, em
especial o item de Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI).

1.3. Equipamentos, acessoérios e infraestrutura. A CONTRATADA ficara responsavel por
disponibilizar, em regime de comodato/locacdo, todo e qualquer equipamento necessario ao
funcionamento integral da solugéo, incluindo acessoérios e componentes de integragao.

1.3.1. Todos os custos relativos a equipamentos (gateways, roteadores etc.), bem como quaisquer
outros itens, servigos, obras de infraestrutura, cabeamento e manutengido necessaria ao perfeito
estabelecimento e continuidade da solugédo ocorrerdo as expensas da CONTRATADA, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE.

1.4 Integracdo ao contrato: Integram o presente Contrato, para todos os fins e efeitos,
independentemente de transcri¢do, o Edital do Pregao Eletrénico n°® 008/2026 e seus anexos,
especialmente o Termo de Referéncia, bem como a proposta vencedora e demais documentos do
processo. Em caso de divergéncia, prevalecera a disciplina mais especifica e restritiva a
adequada execugao do objeto, preservando-se as especificagdes técnicas, niveis de servigo, IMR
e critérios de aceitagao previstos no TR.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGCOES, QUANTIFICACAO E PRECO DO OBJETO

2.1 Pela prestacdo do objeto deste instrumento a Assembleia Legislativa do Estado do Parana
pagara a CONTRATADA os valores descritos abaixo, ficando a CONTRATANTE vinculada ao
fornecimento e contratacao em sua totalidade por se tratar de servigos continuos:

LOTE UNICO
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Tabela — Estimativa das Quantidades (Lote Unico)

Item Descrigéo Meses Valor Mensal | Valor Total

Fornecimento de Troncos Digitais,
Link Internet, Portabilidade
Numeérica, Gateway e Pacote
[limitado de Chamadas Local,
Longa Distancia Nacional (LDN) e
0800

Fornecimento de 03 (trés) linhas de telefopija fixa em SIP/VolP, pacote ilimitado de chamadas, e

24

2 com o fornecimento de link de dados e aparelhos.
Fornecimento em regime de
3 locagéo de Sistema Modular e 24

Integrado de Centrais Telefénicas
PABX Hibridas Digital IP

Fornecimento em regime de
4 |locagao de 114 (cento e quatorze) 24
aparelhos telefonicos digitais

Tabela — Servicos de Chamadas Internacionais (LDI)

Minutos/Mé | Valor

Item Descrigéo e Valor Total
S Unitario
(estimados)
Chamadas de Longa Distancia
5 Internacional (LDI) — todos os 60min/més/
paises 24 meses
TOTAL GERAL R$

2.2 Objetiva-se centralizar o suporte a telefonia e equipamentos em apenas uma empresa,
possibilitando reducdo de custo, maior controle na qualidade do servico, reducdo das
contratagdes de servicos e compras diretas. Assim, a licitagdo para a contratagdo do objeto deste
Termo de Referéncia em lote unico justifica-se pela necessidade de preservar a integridade
qualitativa do objeto, pois se o objeto for dividido em lotes e varios prestadores de servicos forem
contratados podera implicar na descontinuidade da padronizagdo, bem como criando dificuldades
gerenciais e, até mesmo, aumento dos custos, pois a contratagdo tem a finalidade de formar um
todo unitario. Some-se a isso a possibilidade de estabelecimento de um padrao de qualidade e
eficiéncia que pode ser acompanhado ao longo do periodo contratado, o que fica sobremaneira
dificultado quando se trata de diversos prestadores de servicos.
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2.2.1 A contratada ficara responsavel por disponibilizar, por comodato, todo e qualquer
equipamento necessario para funcionamento da solugao.

2.3 ESPECIFICAGOES TECNICAS

2.3.1. ITEM 01 - Fornecimento de Troncos Digitais, Link Internet, Portabilidade Numérica,
Gateway e Pacote llimitado de Chamadas Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e 0800

2.3.1.1. Devem ser fornecidos todos os servigos, acessoérios e demais itens necessarios ao pleno
funcionamento dos servigos de comunicagdo entre o PABX fornecido e o Sistema de Telefonia
Publica Comutada (STFC), incluindo:

2.3.1.1.1. Fornecimento Tronco SIP (“SIP Trunk”) com link dedicado com capacidade para 120
(cento e vinte) canais de voz simultaneos.

2.3.1.1.2. Fornecimento de link internet com velocidade e largura de banda minima para suportar
120 (cento e vinte) canais de voz simultaneamente.

e A CONTRATADA devera dimensionar o link internet em tecnologia e velocidade suficiente
para o suporte ao entroncamento SIP disponibilizado, de modo a suportar no minimo os
120 (cento e vinte) canais simultaneamente. O link de dados para a realizagdo do
entroncamento SIP devera ser disponibilizado por meio de enlaces fisicos em par metalico
ou fibra dptica. Nao serdo aceitas solugcdes baseadas em enlaces de radio frequéncia.

2.3.1.1.3. Fornecimento de Gateway SIP-E1 com caracteristicas minimas:

Equipamento conversor SIP Trunk para canais E1

Suporte a minimo de 4 (quatro) interfaces E1 e 120 (cento e vinte) canais de voz.
Suporte ao padrao ITU G.703

Dispositivo independente, para montagem em rack 19 pol. ou mesa.

Dispositivo compativel com a central PABX fornecida no ITEM 03.

2.3.1.1.4. Fornecimento de portabilidade da faixa de numeragdo DDR com 400 (quatrocentos)
numeros da Assembleia Legislativa do Parana — (41) 3350-4000 a (41) 3350-4399. Cabe a
CONTRATADA a manutengao desta faixa numérica durante a vigéncia do contrato.

2.3.1.1.5. Fornecimento de portabilidade do numero 0800 da Assembleia Legislativa do Parana —
0800 645 6760

2.3.1.2. As instalagbes do tronco SIP, link de internet, gateway e demais itens e/ou equipamentos
e servigos descritos neste item, deverao ocorrer na Sala de Telefonia junto ao equipamento PABX
fornecido — Prédio dos Gabinetes — Pca Nsa de Salete S/N — Curitiba — PR — CEP 80.530-911

2.3.1.3. Os custos relativos aos equipamentos como gateways, roteadores, etc. utilizados para
interface do PABX fornecido com os Sistema de Telefonia Publica Comutada (STFC), assim como
quaisquer outros equipamentos ou servigos, inclusive obras de infraestrutura e cabeamento,
necessarios para o perfeito estabelecimento da solugdo, bem como custos referentes a
manutencao desses equipamentos e servigos, ocorrerao a custas da CONTRATADA.
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2.3.1.4. Pacote llimitado de Chamadas Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e 0800:

2.3.1.4.1. Pacote ilimitado de chamadas originadas da ALEP para telefones fixos e méveis locais e
longa distancia nacional compreendendo:

Chamadas Local para fixo

Chamadas Local para moével

Chamadas Longa Distancia Nacional (LDN) para fixo
Chamadas Longa Distancia Nacional (LDN) para mével

2.3.1.4.2. As chamadas telefonicas originadas da central da Assembleia Legislativa do Estado do
Parana deverao ser identificadas no telefone de destino, sem qualquer tipo de 6nus para a
CONTRATANTE.

2.3.1.4.3. Para fins de dimensionamento, a tabela a seguir retrata o consumo médio mensal
estimado para a contratacdo, e é referencial podendo sofrer variacdo conforme demanda da

Minutos/Més (estimados,

Tipo de Trafego admitindo variagao)

Local para Fixo

Ligacdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a 64.000

ALEP destinadas a telefones fixos nesta mesma area
Local para Movel

Ligacdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a 30.000

ALEP destinadas a telefones moveis nesta mesma area
Longa Distéancia Nacional - LDN - para Fixo

Ligacdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a 18.000
ALEP destinadas a telefones fixos localizados em diferentes
municipios do territorio nacional

Longa Distancia Nacional - LDN - para Mével

Ligacdes oriundas da Area Local em que esta compreendida a 18.000
ALEP destinadas a telefones moveis localizados em diferentes
municipios do territorio nacional

ALEP:

2.3.1.4.4. O pacote deve incluir recebimento ilimitado de ligagdes 0800 oriundas de:
Chamadas Locais originadas de telefone fixo

Chamadas Locais originadas de telefone mével

Chamadas Longa Distancia Nacional - LDN - originada de telefone fixo

Chamadas Longa Distancia Nacional - LDN - originada de telefone movel
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2.3.1.4.4. O servigo 0800 deve ser bloqueado para o recebimento de ligagbes oriundas de fora
do territério nacional (exterior).

2.3.1.4.5. O servico 0800 devera realizar o encaminhamento das chamadas a um numero da
faixa DDR da ALEP: (41) 3350-4024

2.3.1.4.6. A portabilidade devera ser coordenada de forma a causar o minimo impacto e evitar
interrupcado do servico de telefonia, devendo a sua execucido ser agendada fora do horario
regimental da ALEP.

2.3.1.4.7. Indicagao do CSP (Cddigo de Selegdo de Prestadora) que devera ser configurado no
PABX fornecido para as chamadas LDN e LDI.

2.3.2. ITEM 02 — Fornecimento de 03 (trés) linhas de telefonia fixa em SIP/VolP, pacote
ilimitado de chamadas, e com o fornecimento de link de dados e aparelhos.

2.3.2.1 Fornecimento de 03 (trés) linhas telefénicas fixas em SIP/VOIP incluindo equipamentos e
itens necessarios para o funcionamento do servigo (centrais, licencas, aparelhos telefénicos de
mesa IP, etc.) nos enderegos

2.3.2.1.1. Rua Marechal Hermes, 443 — Curitiba-PR — CEP 80.530-225
2.3.2.1.2. Rua Mateus Leme, 1.830 — Curitiba-PR — CEP 80.530-010
2.3.2.1.3. Rua Deputado Mario de Barros, 1.730 — Curitiba-PR — CEP 80.530-280

2.3.2.2. A CONTRATADA devera efetuar a portabilidade numérica existente conforme a seguinte
disposicao:

2.3.2.2.1. Rua Marechal Hermes, 443 - (41) 3252- 1383
2.3.2.2.2. Rua Mateus Leme, 1.830 - (41) 3252-1472
2.3.2.2.3. Rua Deputado Mario de Barros, 1.730 - (41) 3252-1580

2.3.2.3. Deverao ser fornecidos no minimo um aparelho telefone fisico compativel com a solugao
em cada um dos enderecgos citados, totalizando fornecimento minimo de 3 (irés) aparelhos.
Requisitos minimos dos aparelhos a serem fornecidos para atendimento a este item:

2.3.2.3.1. Display colorido de 2.8" 320x240 com luz de fundo 2 portas Gigabit Ethernet
2.3.2.3.2. 4 contas SIP

2.3.2.3.3. 4teclas delinha

2.3.2.3.4. 4 teclas programaveis

2.3.2.3.5. Apresentar certificado de homologacao Anatel

2.3.2.4. A CONTRATADA devera fornecer os servigos de TARIFADOR, que registre as ligagdes
realizadas e recebidas, bem como o tempo de cada ligacdao. O acesso ao servigo deve ser
disponibilizado para a CONTRATANTE de forma on-line e deve conter somente as ligagbes
realizadas pelas linhas contratadas.

2.3.2.5. As linhas devem possuir pacotes ilimitados de chamadas para telefones locais e para
telefones moédveis. Devem possuir bloqueio de chamadas para fora do territério brasileiro
(bloqueio DDI ou LDI).

2.3.2.6. Deve ser um fornecido link de acesso a internet, do tipo assimétrico ou banda larga, em
cada uma das localidades indicadas, totalizando fornecimento de 3 (trés) links, para prover
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servicos de acesso a Internet, sem restricdes a servicos ou protocolos, isto &, sem filiros de
qualquer espécie, e suportar o canal de voz VolIP especificado neste objeto

2.3.2.6.1. Velocidade de minima de 300MBps
2.3.2.6.2. O servigo nao deve ter limite de franquia de consumo de dados mensal

2.3.2.6.3. Deve ser fornecido roteador de acesso ao servico com no minimo 4 portas
10/100/1000MBps para a rede interna e com conexdao Wi-Fi interna nos padrdes IEEE 802.11
b/g/n ou superior.

2.3.3. ITEM 03 - Fornecimento em Regime de Locacgao de Sistema Modular e Integrado de
Centrais Telefonicas PABX Hibridas Digital IP

2.3.3.1. Sistema fornecido devera ser composto por 02 (dois) modulos ou centrais PABX de
mesma marca e modelo, devendo obrigatoriamente possuirem interligagdo dedicada,
assegurando integracdo plena da solugdo com gerenciamento unificado de ambos os
equipamentos, proporcionando total transparéncia para as facilidades entre os PABXs, mediante,
pelo menos, as seguintes facilidades:

a) indicacdo do numero e nome do ramal chamador
b) transferéncia

c) consulta

d) consulta pendular

e) siga-me

f) conferéncia

g) rechamada

h) acesso a diretério de nomes corporativos

2.3.3.2. A interligagéo entre os equipamentos ocorrera através de link MPLS L2 de 5 MBps
dedicado e fornecido pela CONTRATANTE.

2.3.3.3. O equipamento, ou PABX central, devera estar equipada com:
2.3.3.3.1. 128 troncos digitais (04 E1)

2.3.3.3.2. 16 troncos IP

2.3.3.3.3. 112 ramais digitais

2.3.3.3.4. 768 ramais analogicos

2.3.3.3.5. Sistema de suprimento de energia elétrica (No Break) com duragdo minima de 4
(quatro) horas

2.3.3.3.6. Equipamento deve ser instalado na Assembleia Legislativa do Parana, na Sala de
Telefonia — Prédio dos Gabinetes — Pca Nsa de Salete S/N — Curitiba — PR — CEP 80.530-911.

2.3.3.4. O equipamento remoto, ou central PABX remota, devera estar equipada com:
2.3.3.4.1. 16 troncos IP

2.3.3.4.2. 48 ramais analdgicos

2.3.3.4.3. 02 ramais digitais

2.3.3.4.4. Sistema de suprimento de energia elétrica (No Break) com duragdo minima de 4
(quatro) horas
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2.3.3.4.5. Equipamento deve ser instalado no anexo Casa Marrom da Assembleia Legislativa do
Parana, Rua Manoel dos Santos Barreto, 181 - CEP 80530-250

2.3.3.5. Caracteristicas técnicas minimas do sistema de centrais telefénicas PABX hibridas
digitais IP a ser ofertado:

2.3.3.5.1. Permitir o uso de portas para ramais analégicos (decadicos e multifrequenciais),
ramais digitais, troncos analdgicos bidirecionais, troncos digitais DDR, ramais sem fio com
tecnologia DECT.

2.3.3.5.2. Permitir a utilizacdo de aparelhos telefénicos com protocolo SIP.
2.3.3.5.3. Suporte ao protocolo SIP (RFC 3261) para terminais e conexao com a PSTN.
2.3.3.5.4. Permitir transmissao de fax via protocolo T.38.

2.3.3.5.5. Possibilidade de duplicagdo de comandos de fonte e CPU (método HOT STAND- BY),
de forma que a substituicdo de CPU’s ocorra de forma automatica sem interromper as chamadas
em curso, objetivando maior seguranca e disponibilidade.

2.3.3.5.6. O plano de numeragéo dos ramais deve ser flexivel composto por até 08 (oito) digitos.
2.3.3.5.7. A arquitetura dos equipamentos devera ser modular, observando-se o que segue:

2.3.3.5.8. Deve ser possivel a inser¢gdo ou extracao de cartdao ou modulo de periferia com o
equipamento em funcionamento normal sem que isso possa causar danos ou falhas devido a
transitérios da alimentacéo.

2.3.3.5.9. A eventual insercdo de um cartdo ou moédulo de periferia em um "slot" que nao lhe seja
o correspondente nao devera causar danos aqueles componentes ou a central.

2.3.3.5.10. O sistema deve possuir possibilidade para recarga automatica do sistema quando
necessario.

2.3.3.5.11. A solucgdo a ser fornecida deve possuir padrao de montagem para rack 19 polegadas.

2.3.3.5.12. Fontes de alimentagdo com entrada 110/220 volts AC, com comutag¢ao automatica de
tensao.

2.3.3.5.13. Pelo menos 02 (duas) interfaces de rede tipo Ethernet 10/100/1000 com conector
UTP.

2.3.3.5.14. O equipamento deve possuir "Buffer Interno", para que em caso de falta de energia,
os dados referentes as ligagdes realizadas (CDR'’s) sejam armazenados. Este "Buffer" devera
possibilitar, no minimo, o armazenamento de 40.000 (quarenta mil) ligacdes.

2.3.3.5.15. O equipamento devera possibilitar o gerenciamento de falhas via rede TCP/IP, através
do protocolo SNMP.

2.3.3.5.16. Em interligacdes IP (redes corporativas) entre diferentes localidades, o sistema deve
suportar compresséao de voz.

2.3.3.5.17. A administracédo e o gerenciamento da compresséo de voz devem ser realizados
através do mesmo terminal que gerencia o sistema.

2.3.3.5.18. Possibilitar a utilizagdo de softphone para acesso as fungbes telefénicas sem a
necessidade do aparelho fisico.

2.3.3.5.19. Suportar arquitetura distribuida, permitindo administracao e aplicagdes centralizadas.
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2.3.3.5.20. Cada equipamento, ou central PABX, deve ser fornecida como unidade unica, nao
sendo aceita a utilizacdo de varios equipamentos menores (pequeno porte) interligados entre si
(cascateamento).

2.3.3.5.21. O equipamento PABX ofertado devera estar em linha de fabricagdo, com certificado
de homologagéo Anatel em validade

2.3.3.6. Devera ser fornecido um sistema de gerenciamento e manutengao centralizado para as
duas centrais, que permita gerenciar todos os elementos da solugao utilizada de forma unica, via
interface web grafica (GUI), com as seguintes facilidades:

2.3.3.6.1. Devera permitir, a conexao de 5 (cinco) administradores de forma simultanea;

2.3.3.6.2. Devera permitir a criagdo de diversos logins de administradores, cada um com um
perfil determinado para acesso a ferramenta de gerenciamento e manutengéo;

2.3.3.7. A CONTRATADA devera fornecer e instalar racks padrao 19 polegadas em quantidade
suficiente para suportar seus equipamentos/solugao, incluindo o conjunto de patch panels, patch
cords, guias de cabos e todo material necessario para sua instalagao e interligagdo com o DG
existente.

2.3.3.8. A CONTRATADA devera fornecer treinamento necessario aos usuarios e a equipe de
administracdo da ALEP que contemple a utilizagdo de recursos e administracdo das centrais
ofertadas. Um cronograma de treinamento devera ser enviado para a equipe de administragao
do contrato para a avaliagao e aprovacao antes de sua execug¢ao que devera se dar antes do
término da instalagao das centrais.

2.3.3.9. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de tarifacdo completo, composto por
software e hardware compativeis que atendam no minimo aos seguintes requisitos:

2.3.3.9.1. Geréncia de ligacdes locais, DDD, DDI, celular.

2.3.3.9.2. Permitir visualizar o volume de ligagdes de diversas formas: por Controles de
Carteiras, por Departamentos, por Centros de Custo, por Ramais; por Senha (Cddigos de Conta);

2.3.3.9.3. Solucéo de coletas das chamadas realizadas;

2.3.3.9.4. Mediagao e tarifagado centralizada;

2.3.3.9.5. Envio de Relatérios por e-mail;

2.3.3.9.6. Conta detalhada online;

2.3.3.9.7. Lista de ramais online;

2.3.3.9.8. Relatorios Ranking Usuario Por Custo - TOP 100 (Detalhado e Resumido);
2.3.3.9.9. Relatérios Ranking Usuario Por Ligacao - CELULARES (Detalhado e Resumido);

2.3.3.9.10. Relatérios de conscientizagao TOP 20 (Detalhado e Resumido); Relatdrios por tipo de
ligagdo (Detalhado e Resumido); Relatério de um numero especifico (Detalhado e Resumido);
Relatério de ramais inativos / ou com custo zero (Detalhado e Resumido)

2.3.9.11. Mdédulo Pré-pago: possuir uma ferramenta capaz de bloquear um ramal ou senha que
tenha estourado o limite de gasto com telefone.

2.3.3.9.12. Suporte a atualizagéo de tarifas

2.3.3.10. Todos os servigos de instalagao e ativagdo da solugao deverao ocorrer fora do horario
regimental da ALEP de modo a ndo causar impactos nas atividades laborais da Casa.
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2.3.3.11. O fornecimento inclui a instalagéo, suporte e manutencao preventiva/corretiva durante
toda a vigéncia do contrato, incluindo se necessario a eventual substituicdo de pecas,
componentes ou partes a fim de garantir o correto desempenho e funcionamento do sistema.

2.3.4. ITEM 04 — Fornecimento em Regime de Locagao de 114 (cento e quatorze) aparelhos
telefonicos digitais

2.3.4.1. Fornecimento em regime de locacdo de 114 (cento e quatorze) aparelhos telefénicos
digitais.

2.3.4.2. Equipamentos devem obrigatoriamente ser compativeis com as centrais exigidas nos
ITEM 03 e possuirem as caracteristicas minimas:

2.3.4.3. Viva-voz Full Duplex.

2.3.4.4. Display alfanumérico de cristal liquido (LCD) com no minimo 03 (trés) linhas, 24
caracteres por linha.

2.3.4.5. Possuir as seguintes teclas de facilidades fixas:

2.3.4.5.1. “Viva-voz” que permite realizar e receber chamadas com o monofone no gancho.
2.3.4.5.2. Controle de volume e tom da campainha.

2.3.4.5.3. Mute.

2.3.4.5.4. Tecla de acesso ao menu de fungdes do aparelho.

2.3.4.6. Controle de volume campainha/contraste do visor.

2.3.4.7. Minimo de 6 teclas fisicas programaveis com led associado. Nao sera permitido o uso de
paginagao para atingir a quantidade de teclas solicitadas.

2.3.4.8. O aparelho deve suportar expansor de teclas com no minimo 17 teclas fisicas
configuraveis. Cada aparelho devera estar acompanhado do respectivo painel de expansao, que
contenha as teclas fisicas exigidas. Nao serdo aceitas paginagao de telas para atingir esta
capacidade. A exigéncia de teclas fisicas visa garantir o acionamento imediato das fungdes mais
utilizadas, indispensavel a operagéo continua e a seguranga das comunicagdes institucionais.

2.3.4.9. Indicagcédo de mensagens de correio de voz através de tecla especifica
2.3.4.10. Possuir tecla MENU para acesso as facilidades e opg¢oes do sistema
2.3.4.11. Permitir fixagdo em parede.

2.3.4.12. Interface 2B+D (ndo permitindo sua substituicdo por ramais IP devido a
condigcbes/seguranca de rede)

2.3.4.13. Nao sera admitido a substituicdo por aparelho IP para atendimento a este item

2.3.4.14. O fornecimento inclui a instalagao, suporte e manutencao preventiva/corretiva durante
toda a vigéncia do contrato, incluindo se necessario a eventual substituicdo de pecas,
componentes ou partes a fim de garantir o correto desempenho e funcionamento dos
equipamentos.

2.3.5. ITEM 05 — Servigos de Chamadas Longa Distancia Internacional (LDI)

2.3.5.1. Servicos de chamadas originadas da ALEP para telefones fora do territério nacional
(exterior), compreendendo:

Chamadas Longa Distancia Internacional (LDI) - Todos os Paises
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2.3.5.2. Para fins de dimensionamento, a tabela a seguir retrata o consumo médio mensal estimado
para a contratacao, e é referencial podendo sofrer variagdo conforme demanda da ALEP:

Tipo de Trafego H Mirwtos Més (estimados, admitindo variacio) ‘

Longa Disténcta Internactonal (D) - Todos os Paises
Ligacfes ortundas da Area Local em que esta compreendida a ALEP destinadas ao exterior

60

2.3.5.3. O valor das chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) ndo podera variar em
fungéo do pais de destino da ligagao.

2.3.5.4. A CONTRATADA devera emitir relatério mensal com a descricdo dos servigos incluindo
identificacao dos numeros discados e tempo consumido na chamada.

2.3.5.4.1. O periodo de apuracao (ciclo de tarifagdo) dos servigos constantes da conta telefbnica,
bem como de seu detalhamento em arquivo eletrénico, compreende do primeiro até o ultimo dia
de cada més. A CONTRATADA devera apresentar a ALEP, mensalmente, a fatura, juntamente
com o detalhamento eletrénico dos servigos, em até 20 (vinte) dias apds o encerramento do ciclo
de tarifagdo a que se refere.

2.4 - INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

2.4.1. A solugao devera ser monitorada por meio de indicadores objetivos de desempenho, a
serem acompanhados pela fiscalizagao contratual, em consonéncia com as orientagdes do
Tribunal de Contas do Estado do Parana para contratagdes de TIC.

2.4.2. Os seguintes parametros minimos deverao ser observados pela CONTRATADA:
2.4.2.1. Disponibilidade do servigco (SIP Trunk + links dedicado + gateway)

. Garantia de disponibilidade minima de 99,5% ao més, medida sobre o periodo total de
funcionamento dos servigos.

2.4.2.2. Tempo médio de atendimento (SLA de suporte):

o Severidade Alta: atendimento em até 1 hora e solugao definitiva em até 2 horas uteis;
. Severidade Normal: atendimento em até 4 horas e solugao definitiva em até 1 dia util;
. Severidade Baixa: atendimento em até 1 dia util e solugédo definitiva em até 2 dias uteis.

2.4.2.3. Taxa maxima de falhas em chamadas:

. O indice de falhas em chamadas nao podera ultrapassar 0,5% do total de ligagoes
mensais.

2.4.2.4. Relatérios gerenciais obrigatérios:

. A contratada devera disponibilizar mensalmente relatérios consolidados, em meio
eletrbnico, contendo métricas de disponibilidade, incidentes registrados, tempo médio de
atendimento e taxa de falhas, possibilitando a Administracdo o acompanhamento da execugao
contratual.
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2.4.3. Tabela de indice de Medicdo de Resultados (IMR)

Indicador

Disponibilidade
do
servigo (troncos

SIP, links,
gateway)

Tempo de
atendimento
(SLA) - Alta
Tempo de

atendimento
(SLA) — Normal

Tempo de
atendimento
(SLA) — Baixa

Taxa de falhas
em chamadas

Relatérios
gerenciais

Meta

= 99,5% ao
més

Atendimento
<1h/ Solugéo
< 2h uteis

Atendimento
<4h/ Solugéo
<1 dia util

Atendimento

<1 dia qtil/
Solugao <2
dias uteis
<0,5% do
total de
ligagcdoes/més

Entrega 100%
mensal no
prazo acordado

Unidade de
Medida

Percentual de
disponibilidade

Horas

Horas/dias

Dias

Percentual

Percentual de
cumprimento

Periodicidade

Mensal

A cada
ocorréncia

A cada
ocorréncia

A cada
ocorréncia
Mensal

Mensal

Forma de
Comprovagao

Relatério técnico
da contratada,

com logs de
monitoramento e
validagao pela
fiscalizacao
Registro de
chamados no
sistema da
contratada e
validagéo pela
fiscalizacao
Registro de
chamados no
sistema da
contratada e
validagao pela
fiscalizacao
Registro de
chamados no
sistema da
contratada e
validacao pela
fiscalizacao
Relatorios de
tarifacgo (CDR)
consolidados,
conferidos  pela
fiscalizacao
Relatorios
eletronicos
entregues  pela
contratada e
protocolo de

recebimento pela
ALEP
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2.4.4. A contratada devera ainda garantir que equipamentos substituidos (placas, cabos,
modulos ou centrais legadas) recebam destinagdo ambientalmente adequada, priorizando
sempre que possivel a reutilizagao, a reciclagem e a logistica reversa, em conformidade com a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n°® 12.305/2010 e Decreto n° 10.936/2022)

2.4.5. Critérios de Glosas por Descumprimento de IMR

2.4.5.1. As glosas constituem descontos proporcionais aplicados sobre o valor mensal do
contrato em caso de descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos no Indice de Medig¢ao
de Resultados (IMR). A seguir, apresentam-se os critérios aplicaveis a cada indicador.

2.4.5.2. Disponibilidade do Servigo

e Meta: 2 99,5% ao més.

Faixa de disponibilidade | Glosa sobre o valor mensal

99,0% a 99,49% 2%

98,0% a 98,99% 5%

95,0% a 97,99% 10%

Abaixo de 95% 20% + possibilidade de rescisao

2.4.5.3. Tempo de Atendimento e Solugao (SLA)

e Glosas aplicaveis conforme criticidade:

Criticidade | Descumprimento Glosa

Alta Atendimento > 1h ou Solugao > 2h uteis 1% por ocorréncia
Normal Atendimento > 4h ou Solucgdo > 1 dia util 0,5% por ocorréncia
Baixa Atendimento > 1 dia util ou Solugéo > 2 dias uteis | 0,2% por ocorréncia

2.4.5.4. Taxa de Falhas em Chamadas

e Meta: < 0,5% das ligagbes mensais.

Taxa de falhas | Glosa sobre o valor mensal
0,51% a 1% 1%
1,01% a 2% 3%

Acima de 2% 5%
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2.4.5.4.1 Relatorios Gerenciais

e Meta: entrega mensal de 100% no prazo acordado.

Descumprimento Glosa sobre o valor mensal
Atraso de até 5 dias 0,5%
Atraso superior a 5 dias ou auséncia de relatério | 2%

2.4.5.4-A. Cumprimento do Plano de Transigéo e Portabilidade.

2.4.5.4-A1. O cumprimento do Plano de Transigdo e Portabilidade sera aferido com base na
observancia dos marcos criticos aprovados, na conclusdo da portabilidade na janela validada
pela fiscalizagao e na inexisténcia de falha critica imputavel a CONTRATADA.

2.4.5.4-A.2. Para fins deste indicador, considera-se meta o cumprimento integral dos marcos
criticos previstos no Plano de Transicdo e Portabilidade aprovado, com manutencdo da
continuidade do servigo e sem ocorréncia de falha critica imputavel a CONTRATADA.

2.4.5.4-A.3. As glosas aplicaveis observarao os seguintes pardmetros:
Descumprimento | Glosa sobre o valor mensal fixo do contrato

Atraso injustificado de marco critico, sem impacto operacional relevante a continuidade do
servigo | 1%

Reprogramacgao de janela de migragao ou portabilidade por motivo imputavel a CONTRATADA,
ou atraso injustificado de marco critico com impacto operacional relevante | 3%

Falha critica de migracao, interrupcdo indevida do servigo, ndo conclusdo da portabilidade na
janela aprovada por motivo imputavel a CONTRATADA, ou desativagdo, cancelamento ou
reducdo prematura da solugdo anteriormente utilizada | 5% por ocorréncia, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis

2.454-A4. A apuragdo deste indicador considerara, entre outras evidéncias, o Plano de
Transicdo e Portabilidade aprovado, atas de reunido, cronogramas, protocolos de portabilidade,
relatérios de testes, logs, registros de chamados, comunicagdes formais e validagcao da
fiscalizagao contratual.

2.4.5.5-A. O indicador relativo ao Cumprimento do Plano de Transicao e Portabilidade sera
aplicavel desde o inicio da execugdo contratual, inclusive durante a fase de implantagao,
transicdo, portabilidade e estabilizagdo inicial da solucéo.

2.4.5.5-B. A eventual previsdao de fase de adaptacido ou estabilizacdo ndo afasta o dever de
observancia do Plano de Transicao e Portabilidade, nem impede a aplicacdo das glosas cabiveis
nas hipéteses de falha critica, indisponibilidade relevante, interrupcdo indevida do servico,
descumprimento injustificado de marco critico ou comprometimento da continuidade das
comunicacgdes institucionais.

2.455-C. Para os fins deste Termo de Referéncia, considera-se falha critica qualquer
indisponibilidade ou degradacdo relevante decorrente da migragdo que comprometa troncos
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principais, faixa DDR institucional, numero 0800, linhas externas essenciais, encaminhamento de
chamadas ou recebimento de liga¢des institucionais.

2.4.5.5. Observacodes Gerais

2.45.5.1. As glosas sao cumulativas e poderdo ser aplicadas simultaneamente em caso de
multiplos descumprimentos.

2.4.5.5.2. A aplicagdo das glosas nao afasta a incidéncia de multas contratuais previstas na Lei
n°® 14.133/2021 e neste Termo de Referéncia.

2.4.5.5.3 Os percentuais incidirao sobre o valor mensal fixo do contrato, correspondente aos itens
01, 02, 03 e 04, nao afetando os valores variaveis do item 05, relativo as chamadas de Longa
Distancia Internacional (LDI

2.4.6. A contratacdo devera garantir padronizacao tecnoldgica da solugdo de telefonia da
Assembleia Legislativa do Parana, evitando incompatibilidades entre sistemas de fornecedores
distintos.

2.4.7. O fornecimento em lote Unico visa assegurar:

o Uniformidade técnica no fornecimento de troncos SIP, links, gateway e linhas VolIP,
preservando a estabilidade da central PABX

e Economia de escala, com melhores condicbes comerciais e reducdo de custos de
operagao e manutengao;

e Gestao contratual simplificada, reduzindo a necessidade de multiplos gestores e
eliminando disputas entre fornecedores em caso de falhas;

o Mitigacao de riscos, centralizando a responsabilidade técnica e contratual em unico
prestador, garantindo continuidade dos servicos.

2.4.8. Essa padronizacdo esta alinhada as melhores praticas do setor publico e as orientagdes do
Tribunal de Contas do Estado do Parana, que recomenda a adog¢ao de solugdes integradas
quando tecnicamente justificadas.

2.5. DO FORNECIMENTO

2.5.1. O fornecimento abrangera todos os servigcos, materiais e equipamentos necessarios para o
perfeito funcionamento da solugao de telefonia, incluindo:

2.5.1.1. Instalagéo e ativagao dos troncos SIP, links dedicados e gateway SIP-E1, devidamente
integrados ao PABX da ALEP;

2.5.1.2. Portabilidade dos numeros DDR e 0800, com execugédo programada fora do horario
regimental, de modo a evitar interrupgoes;

2.5.1.3. Disponibilizacdo de 03 linhas VolP, cada qual com link de dados dedicado e roteador com
pelo menos 04 portas gigabit e Wi-Fi padrao IEEE 802.11 b/g/n ou superior;

2.5.1.4. Fornecimento de aparelhos IP compativeis (minimo de 03 unidades, uma por localidade
externa indicada);
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2.5.1.5. Implementagdo de bloqueios de chamadas conforme exigido (DDI/LDI nas linhas
externas);

2.5.1.6. Entrega de relatérios detalhados de trafego mensal (local, LDN e LDI), em formato
eletrénico;

2.5.1.7. Manutencao e suporte técnico remoto e presencial durante toda a vigéncia contratual, em
regime 24x7, com atendimento via:

2.5.1.7.1. e-mail, chamada telefénica local,
2.5.1.7.2. DDD a cobrar ou DDG (0800),
2.5.1.7.3. interface web.

25.1.8. O corpo técnico da CONTRATADA devera sempre se apresentar devidamente
identificado (cracha), mantendo conduta compativel com as normas disciplinares da ALEP.

2.5.1.9. Substituicdo ou adequagédo de eventuais equipamentos legados que sejam necessarios
para integrac&o da solugéo.

2.5.2. Todo o fornecimento devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos a
contar da assinatura do contrato, em todas as unidades da ALEP listadas no objeto, cabendo a
contratada arcar com os custos de instalagao, configuragdo e manutengéo da solugéo durante a
vigéncia contratual.

2.5.3. DA TRANSIGAO ENTRE FORNECEDORES, PORTABILIDADE E ENTRADA EM
OPERAGAO

2.5.3.1. A implantagdo da solugcao devera ser executada de forma planejada, assistida e sem
descontinuidade indevida dos servigos de telecomunicagdes da ALEP, cabendo a CONTRATADA
promover a transigao entre a prestadora atual e a nova solugdo contratada com observancia das
melhores praticas do setor e da regulamentacgao aplicavel da ANATEL.

2.5.3.2. Em até 5 (cinco) dias uteis contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar a fiscalizagdo contratual Plano de Transicao e Portabilidade, para analise e
aprovacéao, contendo, no minimo:

2.5.3.2.1. inventario dos servigos e recursos a serem migrados, incluindo troncos SIP, links,
gateway, centrais, faixas DDR, numeros avulsos e numero 0800;

2.5.3.2.2. cronograma detalhado de implantacao, testes, ativacdo, portabilidade, entrada em
produgdo, estabilizac&do e desligamento da solugéo anterior;

2.5.3.2.3. definicdo das janelas de migragao, preferencialmente fora do horario regimental da
ALEP;
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2.5.3.2.4. indicacao dos responsaveis técnicos da CONTRATADA e dos pontos focais da
CONTRATANTE;

2.5.3.2.5. matriz de riscos da migracdo, com medidas mitigadoras;

2.5.3.2.6. plano de contingéncia e rollback, com procedimentos para restabelecimento imediato
do servigo em caso de falha;

2.5.3.2.7. sequéncia operacional de migragéo e portabilidade, com indicacdo dos marcos criticos;
2.5.3.2.8. metodologia de testes prévios, testes de aceitagéo e testes pds-portabilidade.

2.5.3.3. A CONTRATADA devera coordenar integralmente a transigao operacional, inclusive
perante a prestadora de origem e demais agentes necessarios a efetivagdo da portabilidade,
adotando todas as providéncias técnicas, administrativas e regulatorias cabiveis.

2.5.3.4. A portabilidade numérica da faixa DDR institucional, dos numeros avulsos eventualmente
abrangidos e do numero 0800 devera ser executada com o menor impacto possivel, vedada
interrupgao injustificada, devendo a migragao ser agendada em janela previamente validada pela
fiscalizacao.

2.5.3.5. A solugcao anterior nao podera ser desativada, cancelada, reduzida ou ter sua
capacidade comprometida antes de:

2.5.3.5.1. estar a nova solugao integralmente implantada e operacional;

2.5.3.5.2. terem sido concluidos os testes funcionais e de aceitacgao;

2.5.3.5.3. ter sido concluida a portabilidade aplicavel; e

2.5.3.5.4. haver autorizagao expressa da fiscalizagdo contratual.

2.5.3.6. A CONTRATADA devera assegurar, durante a migracdo, a continuidade das
comunicagdes institucionais da ALEP, inclusive quanto ao recebimento e realizagdo de chamadas
locais, LDN, LDI, 0800, chamadas destinadas a faixa DDR institucional e linhas externas
contempladas na contratagao.

2.5.3.7. Apb6s a entrada em producdo, a CONTRATADA devera manter operagao assistida
minima de 10 (dez) dias uteis, com suporte reforcado e tratamento prioritario de incidentes
decorrentes da implantacéao e da portabilidade.

2.5.3.8. O prazo global de implantagdo da solugdo permanece o previsto neste Termo de
Referéncia, devendo a CONTRATADA organizar o cronograma de transicao e portabilidade de

modo compativel com a regulamentagao setorial e com a necessidade de continuidade do servigo.

2.5.3.9. Caso a conclusao da portabilidade ou de etapa critica da transicdo dependa de ato,
documento ou validacdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera solicitar formalmente a
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providéncia com antecedéncia razoavel, ndo podendo alegar atraso sem comprovagao
documental da solicitagdo tempestiva.

2.5.3.10. Eventual atraso imputado a prestadora de origem ou a terceiro somente sera
considerado para fins de justificativa se a CONTRATADA comprovar que adotou tempestivamente
todas as providéncias sob sua responsabilidade, inclusive protocolos, escalonamentos e
comunicacgao imediata a fiscalizacao.

2.5.3.11. O recebimento provisdrio e, especialmente, o recebimento definitivo da solugao ficardo
condicionados a comprovacgao de:

2.5.3.11.1. implantagdo integral dos servigos contratados;

2.5.3.11.2. conclusdo da portabilidade aplicavel,;

2.5.3.11.3. funcionamento regular da solugao durante o periodo de operagao assistida; e
2.5.3.11.4. inexisténcia de falhas criticas pendentes.

2.5.3.12. Considera-se falha critica, para fins deste item, qualquer indisponibilidade relevante
decorrente da migracdo que comprometa troncos principais, faixa DDR institucional, numero 0800,
linhas externas essenciais ou o regular encaminhamento e recebimento de chamadas.

3. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

3.1 A execucdo do objeto devera ocorrer em todas as unidades da Assembleia Legislativa do
Estado do Parana (ALEP) contempladas no Termo de Referéncia, incluindo a Sede e os
enderecos externos indicados para fornecimento das linhas VolP, conforme especificagbes
técnicas.

3.2 O prazo maximo para a entrega, instalagao, configuragao e plena ativagdo da solugéo sera
de 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir da assinatura do contrato, devendo a
CONTRATADA adotar todas as medidas necessarias para assegurar a operacionalizagao integral
dos servigcos dentro deste periodo. A portabilidade numérica da faixa DDR, do numero
institucional 08006456760 e dos numeros vinculados as unidades externas devera ser agendada
fora do horario regimental da ALEP, de modo a mitigar riscos de interrupgao nos servigos.

3.3 O recebimento do objeto estara condicionado a verificagdo do atendimento integral das
especificagdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia, compreendendo:

o disponibilidade e funcionamento de todos os troncos SIP, links dedicados, gateway SIP-
E1 e linhas VoIP contratadas;

o correta execugao da portabilidade numérica sem interrupcdées;

o entrega dos equipamentos, roteadores e aparelhos IP em perfeito estado e devidamente
configurados;

o implementacao dos bloqueios obrigatérios e ativagao do tarifador on-line;

o apresentacao de relatérios iniciais de trafego e registros de chamadas;

o comprovacao da regularidade dos servicos de suporte técnico em regime 24x7.
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3.4 Somente apds a verificagcdo pela fiscalizagdo contratual e a emissdo do Termo de
Recebimento Provisério, sera possivel validar a conformidade da entrega. O recebimento
definitivo ficara condicionado a comprovacdo do pleno funcionamento da solugdo, da
continuidade dos servigos e da apresentagdo de eventuais ajustes identificados durante o
periodo de testes, garantindo que o objeto esteja em conformidade com os requisitos deste
Termo de Referéncia.

3.5 Da Contratada
3.5.1 Séo obrigagdes da CONTRATADA:

3.5.1.1 Prestar o servigo de acordo com as condi¢des, prazo, especificagbes e quantitativos
estipulados no Termo de Referéncia;

3.5.1.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da prestacao de servigos, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990);

3.5.1.3 Reparar ou corrigir, as suas expensas e no prazo estabelecido no Termo de Referéncia,
quaisquer vicios ou falhas identificadas nos servigos prestados, de forma a assegurar o pleno
atendimento ao objeto contratual. Além disso, devera realizar manutengdes corretivas,
preventivas e evolutivas, conforme necessario, para assegurar a continuidade e a qualidade dos
servicos.

3.5.1.4 Comunicar, por escrito, a Contratante, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas em relagdo a data prevista para a execugao do servico, os motivos que eventualmente
impossibilitem o cumprimento do cronograma estabelecido, devidamente justificados e
comprovados.

3.5.1.5 Comunicar, por escrito, ao Contratante, quaisquer erros ou incoeréncias verificadas nas
especificagdes, ndo sendo, a eventual existéncia de falhas, razdo para execugdo incorreta de
servigcos de qualquer natureza ou a sua ndo execugao.

3.5.1.6 Indicar preposto para representa-lo durante a execugcdo do contrato, e manter
comunicagao com representante da Administracéo para a gestdo do contrato;

3.5.1.7 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagéo;

3.5.1.8 Manter atualizado os seus dados no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP) e
no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana, conforme legislagao vigente;

3.5.1.9 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

3.5.1.10 Arcar com todas as despesas com tributos federais, estaduais e municipais, fretes,
seguros, tarifas e as despesas decorrentes da execugao do objeto, inclusive aqueles referentes
ao licenciamento ambiental, se houver, enquanto perdurar a vigéncia do compromisso, sem
qualquer 6nus adicional.

3.5.1.11 A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagbes da ALEP e se
compromete a nado divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha
recebido no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito
para tal;

3.5.1.12 CONTRATADA obriga-se ao dever de protegao, confidencialidade, sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas
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alteragdes e regulamentacdes posteriores, durante e posterior ao cumprimento do objeto descrito
no instrumento contratual;

3.5.1.13 Observar as normas, processos e procedimentos internos do contratante no que
concerne a Politicas e Metodologias aplicaveis a Governanga de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacgao, Gestao de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao, Seguranga da
Informacéo e Privacidade de Dados;

3.5.1.14 Apresentar termo de compromisso e confidencialidade relativo as exigéncias no item
anterior, quando solicitado pela contratante.

3.5.1.15 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando houver:

3.5.1.16 Aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela
Lei Federal n.° 14.133, de 2021;

3.5.1.17 Fornecer, instalar, configurar e disponibilizar todos os equipamentos, acessorios,
softwares, links de dados, gateways e demais recursos necessarios para o pleno funcionamento
da solugao, arcando integralmente com custos de infraestrutura e manutencao;

3.5.1.18 Realizar a portabilidade dos numeros DDR e do numero 08006456760 institucional, em
conformidade com as normas da ANATEL, garantindo a continuidade dos servigos sem prejuizo
aos usuarios;

3.5.1.19 Prestar suporte técnico remoto e presencial em regime continuo (24x7), observados os
prazos maximos de atendimento e solugcio estabelecidos por niveis de criticidade, sob pena de
aplicagdo de multas;

3.5.1.20 Manter equipe técnica qualificada e devidamente identificada para execucédo dos
servicos, obedecendo as normas de seguranca e disciplina da Assembleia Legislativa;

3.5.1.21 Cumprir integralmente as exigéncias de sustentabilidade, providenciando a destinagéo
ambientalmente adequada de equipamentos substituidos, com apresentacao de comprovantes
de logistica reversa ou destinacao final ambientalmente licenciada;

3.5.1.22 Garantir a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade das comunicagdes,
adotando boas praticas de seguranga da informacao;

3.5.1.23 Apresentar relatorios gerenciais e tarifadores mensais, em meio eletrénico, contendo
informagdes detalhadas sobre o uso dos servigos (minutagem, chamadas realizadas e recebidas,
tempo de conexao e eventuais falhas), para acompanhamento da fiscalizagao contratual;

3.5.1.24 Manter em vigor as autorizagdes da ANATEL referentes ao STFC e SCM durante toda a
execugao contratual, apresentando comprovagao sempre que solicitado.

3.5.1.25 A CONTRATADA devera cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com
deficiéncia, reabilitados e aprendizes, quando cabivel, nos termos doa rt. 93 da Lei Federal n°®
8213/1991, da Lei Federal n°® 10.097/2000, do Decreto Federal n° 3.298/1999 e conforme art.
336, Xlll, do Decreto Estadual n° 10.086/2022, apresentando, quando solicitado, documentagao
comprobatoéria da adequacgao as exigéncias legais.

3.5.1.26 Fica vedada a participacao, direta ou indireta, de empresa ou pessoa juridica que tenha
em seu quadro societario cdnjuge ou parente, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungcdo de confiangca no
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ambito da Assembleia Legislativa do Estado do Parana, nos termos do art. 391, XV, do Decreto
Estadual n° 10.086/2022.

3.5.1.17 Requisitos Minimos

3.5.1.17.1 Requisitos técnicos minimos — Iltem 01 (SIP Trunk + link + gateway + portabilidade +
pacotes).

(a) Fornecimento de SIP Trunk com link dedicado com capacidade para 120 (cento e vinte)
canais simultaneos;
(b) Fornecimento de link internet com tecnologia e velocidade dimensionadas para suportar, no
minimo, os 120 canais simultadneos, devendo o enlace ser fisico (par metalico ou fibra dptica),
vedadas solucdes baseadas em radio frequéncia;
(c) Fornecimento de Gateway SIP-E1 compativel com o PABX do Item 03, com suporte minimo
a 4 interfaces E1 e 120 canais, padrédo ITU G.703, montavel em rack 19” ou mesa;
(d) Portabilidade e manutencgao, durante toda a vigéncia contratual, da faixa DDR (41) 3350-4000
a (41) 3350-4399 (400 nuameros) e do numero 0800 645  6760;
(e) Pacote ilimitado de chamadas originadas da ALEP (fixo/mével, local e LDN) e recebimento
ilimitado do 0800 (fixo/movel, local e LDN), com: (i) bloqueio do 0800 para recebimento de
ligagbes do exterior; (i) encaminhamento do 0800 para (41) 3350-4024;
(f) Coordenagéao da portabilidade para evitar interrupgdes e indicagédo do CSP a ser configurado
no PABX para chamadas LDN/LDI.

3.5.1.17.2 Requisitos técnicos minimos — Item 02 (03 linhas SIP/VoIP com links e aparelhos).

(a) Fornecimento de 03 (trés) linhas SIP/VolP com portabilidade dos numeros existentes: (41)
3252-1383; (41) 3252-1472; (41) 3252-1580;

(b) Fornecimento minimo de 01 (um) aparelho fisico por localidade (total minimo de 03), com:
display colorido 2.8” (320%240), 2 portas gigabit, 4 contas SIP, 4 teclas de linha, 4 teclas
programaveis, homologag¢ao Anatel,

(c) Fornecimento de tarifador online, registrando ligagdes realizadas/recebidas e duragéo,
contendo somente as ligagdes das linhas contratadas;

(d) Pacote ilimitado de chamadas locais para fixos e méveis, com bloqueio de chamadas para
fora do territério brasileiro (DDI/LDI);

(e) Fornecimento de 03 (trés) links de acesso a internet, um por localidade, sem restricao de
servigos/protocolos, com velocidade minima de 300 Mbps, sem franquia mensal, e com roteador
(min. 4 portas gigabit) e Wi-Fi padrao IEEE 802.11 b/g/n ou superior.

3.5.17.3 Requisitos técnicos minimos — Item 03 (PABX hibrido digital IP — 02 modulos/centrais).

(a) Sistema composto por 02 (dois) modulos/centrais PABX de mesma marca/modelo, com
interligacdo dedicada e gerenciamento unificado, com facilidades minimas (identificagdo do
ramal chamador, transferéncia, consulta, siga-me, conferéncia, rechamada etc.);

(b) A interligagdo entre os equipamentos ocorrera por link MPLS L2 de 5 Mbps dedicado e
fornecido pela CONTRATANTE;

(c) Capacidades minimas do PABX central: 128 troncos digitais (04 E1), 16 troncos IP, 112
ramais digitais, 768 ramais analdgicos, no-break minimo 4h;

(d) Capacidades minimas do PABX remoto: 16 troncos IP, 48 ramais analdgicos, 02 ramais
digitais, no-break minimo 4h;
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(e) Requisitos adicionais: arquitetura modular com hot stand-by (duplicagao CPU/fonte), rack 19”,
interfaces Ethernet gigabit, buffer interno (min. 40.000 ligacdes), SNMP, softphone, homologacao
Anatel valida;

(f) Fornecimento e instalagdo de racks 19” (patch panels, patch cords, guias, material de
instalacao e interligacdo com DG existente);

(9) Treinamento: envio de cronograma para aprovagao da administragdo do contrato e execugao
antes do término da instalacao;

(h) Sistema de tarifagdo completo (software + hardware), com relatérios, ranking, conta
detalhada online, médulo pré-pago/bloqueio por limite etc.;

(i) Manutengdo preventiva/corretiva durante toda a vigéncia, incluindo substituicdo de
pecas/componentes, quando necessario.

3.5.17.4 Requisitos técnicos minimos — Item 04 (114 aparelhos telefénicos digitais).

(a) Aparelhos compativeis com as centrais do Item 03, com viva-voz full duplex, display LCD
(min. 3 linhas/24 caracteres), teclas fixas (viva-voz, volume/campainha, mute, menu), controle de
contraste/volume;

(b) Minimo de 6 teclas fisicas programaveis com LED (sem paginacdo) e suporte a expansor
com minimo de 17 teclas fisicas configuraveis, acompanhado do respectivo painel de expansao
(vedada paginagao de tela);

(c) Permitir fixagao em parede; interface 2B+D; vedada substituicdo por aparelho IP;

(d) Instalagdo, suporte e manutengdo preventiva/corretiva durante toda a vigéncia, com
substituicdo de pegas/componentes quando necessario.

3.5.17.5 Requisitos técnicos minimos — Item 05 (LDI).
(a) O valor das chamadas de LDI nao podera variar em fungao do pais de destino;

(b) A CONTRATADA devera emitir relatério mensal com identificagdo dos numeros discados e
tempo consumido;

(c) O ciclo de tarifagcdo compreendera do primeiro ao ultimo dia do més, e a CONTRATADA
devera apresentar mensalmente a fatura, acompanhada do detalhamento eletrénico, em até 20
(vinte) dias apds o encerramento do ciclo.

3.5.17.6. Obrigagdes correlatas (portabilidade, relatérios, seguranca e ANATEL).

3.5.17.6.1. A CONTRATADA devera realizar e coordenar a portabilidade dos nimeros DDR e do
numero 0800 institucional, em conformidade com as normas da ANATEL, garantindo
continuidade do servigo e agendamento fora do horario regimental, quando aplicavel.

3.5.17.6.2. A CONTRATADA devera garantir a integridade, a confidencialidade e a
disponibilidade das comunicagdes e dos dados trafegados, adotando boas praticas de segurancga
da informagao e observando as diretrizes da CONTRATANTE.

3.5.17.6.3. A CONTRATADA devera apresentar relatérios gerenciais e tarifadores mensais, em
meio eletrénico, com detalhamento minimo de minutagem, chamadas realizadas/recebidas,
tempo de conexao, falhas e demais indicadores necessarios a fiscalizagéo e a apuragéo do IMR.

3.5.17.6.4 A CONTRATADA devera manter em vigor, durante toda a execugado contratual, as
autorizagbes da ANATEL referentes ao STFC e ao SCM, apresentando comprovagéo sempre
que solicitado pela FISCALIZACAO.
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3.6 Do Contratante
3.6.1 S&o obrigagdes do CONTRATANTE:
3.6.1.1 Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

3.6.1.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

3.6.1.3 Permitir acesso dos empregados do Contratado em suas dependéncias para realizar os
servicos, proporcionando todas as facilidades para que a empresa possa cumprir suas
obrigagdes dentro das normas e condi¢gbes avencgadas.

3.6.1.4 Fiscalizar de acordo com sua conveniéncia € no seu exclusivo interesse, o exato
cumprimento das condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

3.6.1.5 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente, com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

3.6.1.6 Comunicar ao Contratado, por escrito, as imperfeigbes, falhas ou irregularidades
verificadas, fixando prazo para a sua corregao;

3.6.1.7 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes do Contratado, através de
comissao ou de servidores especialmente designados;

3.6.1.8 Efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;

3.6.1.9 Efetuar as eventuais retencoes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura
fornecida pelo Contratado, no que couber;

3.6.1.10 Emitir decisdo sobre as solicitagcbes e reclamacgdes relacionadas a execugcao do
contrato, ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucéo do contrato;

3.6.1.11 Adotar providéncias necessarias para a apuragao das infragbes administrativas, quando
se constatar irregularidade que configure dano a Administracdo, além de remeter cépias dos
documentos cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuragao dos ilicitos de sua
competéncia.

CLAUSULA QUARTA — PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA / EXECUGAO

4.1.1 Prazo de implantagdo e ativagdao. O fornecimento/implantagdo da solugao (entrega,
instalagéo, configuragao e plena ativagéo) devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias
consecutivos, contados da assinatura do Contrato, contemplando todas as unidades e
enderecos previstos no Termo de Referéncia.

a) A transicdo entre a solugdo atualmente em uso e a nova solugdo contratada, incluindo a
portabilidade dos numeros DDR e 0800, sera realizada de forma coordenada com a
CONTRATANTE, preferencialmente fora do horario regimental, conforme o Plano de Transigao e
Portabilidade aprovado pela fiscalizagéo, sem prejuizo do prazo global de 30 (trinta) dias previsto
no subitem anterior. A CONTRATADA devera garantir que a migragdo nao cause interrupgoes
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indevidas e que a solugdo anterior somente seja desativada apds a conclusdo da portabilidade,
dos testes de aceitagido e da operagao assistida.

b) Findo o prazo de implantacdo, a solugdo entrara em fase de adaptacdo e estabilizacido
por até 60 (sessenta) dias corridos, periodo no qual todos os niveis de servico serao
monitorados. A n&o incidéncia de glosas durante essa fase nao afasta o dever de a
CONTRATADA corrigir imediatamente as falhas identificadas, nem impede a aplicagédo de
penalidades em caso de falha critica ou descumprimento do Plano de Transicdo e Portabilidade.
A fase de adaptacao nao implica prorrogag¢ao do prazo de implantagao estabelecido no subitem
411

4.1.2 As atividades de instalagao, ativacao e demais intervengdes com risco de indisponibilidade
(incluindo portabilidade) deverdo ser programadas de modo a causar o minimo impacto,
devendo sua execugao ocorrer, sempre que necessario, fora do horario regimental da ALEP.

4.2. A CONTRATADA devera agendar reuniao de inicio de projeto com a CONTRATANTE em até
5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do instrumento contratual. E, em até 5 (cinco) dias uteis
apos a reuniao de inicio de projeto a CONTRADADA devera apresentar:

4.2.1. Plano de trabalho com cronograma de inicio e fim das atividades de instalagdo dos
equipamentos para aprovagdo da CONTRATANTE.

4.2.2. Plano de Manutengéo que devera seguir os manuais do fabricante e compreender no
minimo o seguinte:

4.2.2.1. Cronograma de datas para as manutengdes preventivas durante a vigéncia do contrato

4.2.2.2. Listar todas as atividades e procedimentos necessarios as manutengdes preventivas,
incluindo as atividades rotineiras, e corretivas

4.2.2.3. Verificar funcionamento geral e histérico dos equipamentos e componentes da solugao;

4.2.2.4. Executar outros servicos e reparos necessarios para evitar problemas que possam
ocasionar degradac¢do de desempenho ou parada da solugéo.

4.2.2.5. Procedimentos para aberturas de chamados técnicos, incluindo os meios de contato e os
responsaveis pelo acolhimento das solicitagdes.

4.2.3. Na oportunidade da reuniao de inicio de projeto a CONTRATANTE fornecera listagem com
o quantitativo e distribuicdo dos equipamentos no complexo da ALEP.

4.2.3-A. Plano de Transi¢ao e Portabilidade. Em até 5 (cinco) dias uteis apds a reunido de inicio
de projeto, a CONTRATADA devera submeter a analise e aprovagao da CONTRATANTE o Plano
de Transicao e Portabilidade, o qual devera contemplar, no minimo:

4.2.3-A.1. inventario dos servigos, recursos e elementos a serem migrados, abrangendo troncos
SIP, links, gateway, centrais, faixas DDR, numeros avulsos e o numero 0800;

4.2.3-A.2. cronograma detalhado de implantagdo, testes, ativagdo, portabilidade, entrada em
producao, estabilizacdo e eventual desativagao da solugao anteriormente utilizada;

4.2.3-A.3. definicdo das janelas operacionais de migracao, preferencialmente fora do horario
regimental da ALEP;

4.2.3-A.4. identificagdo dos responsaveis técnicos da CONTRATADA e dos pontos focais
designados pela CONTRATANTE para acompanhamento da transicao;
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4.2.3-A.5. matriz de riscos da migragdo, com a indicagdo das correspondentes medidas de
mitigacao;

4.2.3-A.6. plano de contingéncia e de rollback, com previsao dos procedimentos necessarios ao
restabelecimento imediato do servico em caso de falha;

4.2.3-A.7. sequéncia operacional da migracao e da portabilidade, com a indicagdo dos
respectivos marcos criticos; e

4.2.3-A.8. metodologia aplicavel aos testes prévios, testes de aceitacdo e testes posteriores a
portabilidade.

4.3. O Plano de trabalho e o Plano de manutengcao deverao ser aprovados pelo fiscal do
Contrato, e, constatada eventual inconformidade ou necessidade de melhoria, devera a
CONTRATADA proceder com as alteragdes necessarias no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

4.4. Ainstalacao dos equipamentos podera ocorrer em qualquer local do complexo da ALEP:

Site Enderegco
ALEP Praca Nossa Senhora de Salete, s/n CEP 80530-911
Estacionamento Mario de Barros Rua Mario de Barros, 1.175 CEP 80530-280
Estacionamento Marechal Hermes Rua Marechal Hermes, 453 CEP 80530-230
Casa Amarela Rua Marechal Hermes, 469 CEP 80530-230
Casa Marrom Rua Manoel dos Santos Barreto, 181 CEP 80530-250
Casa Azul Rua Marechal Hermes, 413 CEP 80530-230
Coordenadoria de Servigo Odontoldgico | Rua Mateus Leme, 1.830 CEP 80530-010
Sede Jodo Gualberto Av. Jodo Gualberto, 1000 CEP 80.030-000

4.4.1 Locais de execucdo/instalacdo. As instalacbes referentes ao tronco SIP, link dedicado,
gateway e demais itens do Item 01 deverao ocorrer na Sala de Telefonia junto ao PABX (Prédio
dos Gabinetes — Praca Nossa Senhora de Salette s/n, Curitiba/PR, CEP 80530-911).

4.4.2. As 03 (trés) linhas SIP/VoIP do Item 02 serdo disponibilizadas com equipamentos/itens
necessarios nos seguintes enderecos:

| — Rua Marechal Hermes, 443 — Curitiba/PR — CEP 80530-225;
Il — Rua Mateus Leme, 1.830 — Curitiba/PR — CEP 80530-010;
[l - Rua Deputado Mario de Barros, 1.730 — Curitiba/PR — CEP 80530-280.

4.4.2-A. Compete a CONTRATADA coordenar integralmente a transicdo operacional entre a
prestadora atualmente em operagao e a nova solugao contratada, inclusive perante a prestadora
de origem e os demais agentes necessarios a efetivagdo da portabilidade, sem qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

4.4.2-B. A portabilidade numérica da faixa DDR institucional, dos numeros abrangidos pela
contratacdo e do numero 0800 devera ser executada com o menor impacto possivel a
continuidade do servico, em janela previamente validada pela CONTRATANTE,
preferencialmente fora do horario regimental da ALEP, observada a regulamentacao aplicavel da
ANATEL.

4.4.2-C. A solugao anteriormente utilizada nao podera ser desativada, cancelada, reduzida ou ter
sua capacidade comprometida antes de:
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4.4.2-C.1. estar a nova solugao integralmente implantada e em regular operagéo;
4.4.2-C.2. terem sido concluidos, com éxito, os testes funcionais e de aceitagao;
4.4.2-C.3. ter sido concluida a portabilidade aplicavel; e

4.4.2-C.4. haver autorizagcio expressa da fiscalizagao contratual.

4.4.2-D. A transicdo somente sera considerada concluida apds ateste da fiscalizacao de que
houve a integral implantagdo dos servigos contratados, a conclusao da portabilidade aplicavel, a
aprovacao dos testes funcionais e de aceitacao e a inexisténcia de falhas criticas pendentes.

4.4.2-E. Eventual alegacdo de atraso imputavel a prestadora de origem, a terceiro ou a propria
CONTRATANTE somente afastara a responsabilidade da CONTRATADA se esta comprovar,
cumulativamente:

4.4.2-E.1. que adotou, de forma tempestiva, todas as providéncias inseridas em sua esfera de
responsabilidade;

4.4.2-E.2. que comunicou formal e imediatamente a fiscalizagdo contratual o risco ou a
ocorréncia de atraso;

4.4.2-E.3. que apresentou o0s protocolos, registros, escalonamentos e demais evidéncias
documentais pertinentes; e

4.4.2-E.4. que o evento impeditivo decorreu exclusivamente de fato que nao poderia ter sido
evitado ou superado mediante atuagao diligente.

4.4.2-F. Para os fins desta clausula, considera-se falha critica qualquer indisponibilidade ou
degradacao relevante decorrente da migragédo que comprometa troncos principais, a faixa DDR
institucional, o numero 0800, linhas externas essenciais, 0 encaminhamento de chamadas ou o
recebimento de ligagbes institucionais.

4.5. Os primeiros 60 (sessenta) dias corridos de execugao contratual, neles compreendidas as
atividades de implantacdo dos servicos, serdo considerados fase de adaptacdo e estabilizacéo
pos-implantagdo, sem prejuizo da imediata corregdo das falhas identificadas e ressalvadas as
hipéteses expressamente previstas neste Contrato relativas a falha critica, interrupgéo indevida
do servigco, descumprimento injustificado do Plano de Transicdo e Portabilidade e
comprometimento da continuidade das comunicagdes institucionais.

4.5-A. Sem prejuizo do disposto no item 4.5, a fase de adaptacdo e estabilizagdo pds-
implantagcdo nao afasta o dever de a CONTRATADA assegurar a continuidade dos servigos,
executar adequadamente a transicéo e concluir a portabilidade aplicavel nos termos do Plano de
Transi¢do e Portabilidade aprovado.

4.5-A.1. Durante a fase de adaptacdo e estabilizagdo, todos os niveis minimos de servigo
exigidos serdo regularmente monitorados e comunicados as partes.

4.5-A.2. Durante a fase de adaptacdo e estabilizacdo, todos os niveis minimos de servigo
exigidos serado regularmente monitorados e comunicados as partes, inclusive para fins de
apuracao do IMR aplicavel e do indicador especifico de Cumprimento do Plano de Transicdo e
Portabilidade, quando cabivel.

4.6. Cabe a CONTRATADA realizar previamente todas as atividades necessarias a completa
operacionalizagao dos equipamentos, a exemplo da entrega, instalagdo, configuracao e testes
dos equipamentos, bem como o treinamento dos usuarios.
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4.7. A entrega deve ser realizada dentro do horario regimental da ALEP, de segunda a sexta-
feira, considerando o calendario de feriados do 6rgao, devendo ser agendada com antecedéncia
minima de 24 horas

4.8. A ALEP néo fornecera instrumentos ou mao-de-obra para auxiliar na descarga, designando
apenas um servidor para acompanhar e fiscalizar os procedimentos realizados pela
CONTRATADA

4.9. Quaisquer danos ocorridos no transporte dos produtos e observados a qualquer tempo,
deverao ser reparados pela CONTRATADA

4.10. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato

4.11 Disponibilidade de profissional qualificado para o ITEM 03 (requisito acessoério; nao
configura terceirizagao de mao de obra)

4.11.1 Natureza acessoéria. A exigéncia de disponibilidade de profissional qualificado prevista
neste item possui natureza acessoria de qualificagéo técnico-profissional, destinada a garantir a
adequada execugao do ITEM 03 (implantagao/configuracado, operacao assistida e suporte), ndo
se caracterizando como fornecimento continuo de mao de obra, posto de trabalho, dedicagao
exclusiva, controle de jornada ou subordinagdo do profissional a CONTRATANTE,
permanecendo a responsabilidade integral pela execugao sob gestao da CONTRATADA.

4.11.2 Disponibilidade minima. A CONTRATADA devera manter, durante a execugao do ITEM 03,
a disponibilidade de, no minimo, 01 (um) profissional qualificado, conforme critérios e
documentos previstos no Termo de Referéncia.

4.11.3 Comprovacdo e manutencdo. A comprovagao da qualificagdo e da disponibilidade do
profissional sera realizada nos termos do Termo de Referéncia, devendo a CONTRATADA
manter a condicdo durante toda a execucéo do ITEM 03.

4.11.4 Substituicao. A substituicdo do profissional indicado somente sera admitida por outro de
qualificagcé@o e experiéncia equivalente ou superior, mediante comunicagéo prévia e aprovagéo da
FISCALIZACAO, sem prejuizo do cumprimento do IMR/SLA e demais obrigagdes contratuais.

4.11.5 Inadimplemento. A auséncia superveniente de profissional qualificado sem reposicéo
tempestiva, ou o descumprimento do disposto neste item, caracteriza inadimplemento contratual,
sujeitando a CONTRATADA as sangbes cabiveis, sem prejuizo do dever de regularizagao
imediata.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

5.1 5.1. As despesas decorrentes da execugado deste Contrato correrdo a conta da dotagao
orcamentaria 01.01.8000.3.90.40-05 — (Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéao -
Pessoa Juridica, Servicos de Comunicagdo de Dados), do Orgamento Proprio da Assembleia
Legislativa do Estado do Parana, ou de outras que venham a substitui-la, observada a
disponibilidade orgamentaria.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
6.1 DA FORMA DE PAGAMENTO
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6.1.1 O pagamento sera mensal fixo para os itens 01, 02, 03 e 04, conforme os valores mensais
contratados, e mensal variavel para o item 05, correspondente aos servicos de chamadas de
Longa Distancia Internacional (LDI), conforme relatérios de uso, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

6.1.2 A liberacdo do pagamento estd condicionada a comprovacdo do adimplemento do
Contratado em todas as suas obrigagdes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos e mediante
verificagdo do Certificado de Regularidade Fiscal (CRF), emitido por meio do Sistema de Gestao
de Materiais, Obras e Servigos — GMS, destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos
Federal, Estadual (inclusive do Estado do Parana para licitantes sediados em outro Estado da
Federacdo) e Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de débitos trabalhistas (CNDT),
observadas as disposi¢cées do Termo de Referéncia.

6.1.3 Para os servigos de chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI), correspondentes ao
item 05, o pagamento sera realizado com base na demanda efetivamente utilizada no periodo,
apurada por meio dos relatérios mensais de tarifacdo apresentados pela CONTRATADA e
validados pela fiscalizagdo contratual. A CONTRATADA nao fara jus a qualquer pagamento
referente a quantitativos n&o utilizados no ciclo de faturamento.

6.1.3.1 LDI — medigéo e faturamento por consumo. O servigco de chamadas de Longa Distancia
Internacional (LDI) sera medido e faturado por consumo efetivo, com base em relatérios/registro
de bilhetagem (ex.: CDR ou equivalente), contendo (i) identificacdo dos numeros discados, (ii)
data/hora, (iii) duragdo/tempo consumido e (iv) demais dados necessarios a auditoria pela
FISCALIZACAO, na forma do Termo de Referéncia. As quantidades estimadas de minutos no TR
sdo referenciais e admitem variagdo, nao constituindo franquia nem obrigacdo minima de
consumo.

6.1.3.2 Preco uniforme. O valor unitario do minuto de LDI sera unico, ndo podendo variar em
fungéo do pais de destino da ligagao, conforme Termo de Referéncia.

6.1.3.3 Contestagcdo. A CONTRATANTE podera contestar registros e valores, devendo a
CONTRATADA apresentar evidéncias técnicas complementares no prazo definido pela
FISCALIZACAO.

6.1.4 A estimativa de consumo mensal constante do Termo de Referéncia e do contrato tém
carater meramente referencial, ndo configurando compromisso de consumo minimo por parte da
Administragao.

6.1.5 Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentagdo dos documentos exigidos, bem
como enquanto nao forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, na
prestacdo dos servigos e no cumprimento de obriga¢des contratuais.

6.1.6 O pedido de pagamento devera ser enderegado a Diretoria de Apoio Técnico,

preferencialmente por meio do sistema ContratosGOV e, alternativamente, enquanto
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perdurar a necessidade de adaptacdo operacional dos fornecedores ao sistema, por meio do e-
mail pagamentos.dat@assembleia.pr.leg.br, com a identificacdo do niumero do Contrato, bem

como contendo os seguintes documentos:

b) Certidées Negativas Municipal, Estadual, Federal, FGTS e CNDT, podendo, em sendo o caso,
serem substituidas pela apresentagéo do Certificado de Registro Cadastral do Sistema GMS do

Governo do Estado do Parana dentro do prazo de validade

6.1.6.1 O encaminhamento da documentacdo por qualquer dos canais previstos no item anterior
produzira os mesmos efeitos para fins de instrugdo inicial do pagamento, sem prejuizo de
posterior registro, consolidagédo ou complementagédo das informagdes no sistema ContratosGOV,
quando solicitado pela CONTRATANTE.

6.1.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da

parcela, sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX/100) / 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO
7.1 O valor total do presente Contrato é de R$ XXXXXXXXXXX (XXXXXX).

7.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

7.3 Caso a Contratada possua obrigagcdo de reter em nota fiscal os tributos
PIS/COFINS/CSLL, devera recolher tais numerarios diretamente a Receita Federal
(mantenedora destes tributos/contribui¢des), e cumprir com as obrigacbes acessérias que
envolvem esses valores.

7.4 A Assembleia Legislativa do Estado do Parana nao se responsabilizara por despesa
efetuada pelo fornecedor que nao tenha sido expressamente acordada no presente instrumento.
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CLAUSULA OITAVA — DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO

8.1 A gestdo do contrato sera exercida pelo servidor Jodo Luiz Nascimento, 3024426, ou na
sua auséncia, por seu suplente, o servidor Rodrigo Augusto Evers Nascimento, matricula n°®
3024439, ambos da Diretoria de Apoio Técnico.

8.2  Afiscalizagao do objeto sera exercida pelo servidor Rodrigo Mendes Abud, matricula n°
3024638, que atuara como fiscal titular do contrato;

8.3 Como fiscal suplente fica designado o servidor Temilyn Shigutsi, matricula n® 3025325

8.4 O acompanhamento e o registro das atividades de fiscalizagdo deverdo ser realizados em
sistemas oficiais da Administragdo, notadamente no Sistema Eletronico de Informagbes - SEI, no
Sistema de Gestao de Materiais, Obras e Servigos - GMS, e no Contratos GOV.

8.5 O sistema ContratosGOV devera ser utilizado pelo fornecedor para o envio de toda a
documentagcao necessaria a fiscalizagdo, bem como para a instrucdo dos processos de
pagamento, em conformidade com a legislacdo vigente, garantindo maior transparéncia,
padronizacgao e rastreabilidade contratual.

8.6 Cabera ao gestor do contrato:

8.6.1 Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo, além dos atos preparatérios a
instrugcdo processual e a formalizagao dos procedimentos de alteracao,

8.7 Cabera ao fiscal do contrato, fiscalizar a execugao das contratagdes, em seus aspectos
técnicos e administrativos:

87.1  Acompanhar e fiscalizar in loco a execugao objeto, aferindo se a qualidade na prestagao
dos servigos, dentre outros, estdo compativeis com o estabelecido no Edital e no Contrato,
apontando as faltas ou defeitos observados;

8.7.2 Analisar as notas fiscais, conferindo a adequacdo entre os precos registrados e valores
faturados e os servicos realizados;

8.7.3 Verificar as regularidades fiscal e trabalhista e a manutengéo das condigdes de habilitagao
e qualificacado do detentor do Contrato;

8.7.4 Atestar a Nota Fiscal de prestagdo de servigos, apds conferéncia prévia do objeto
contratado, para fins de recebimento definitivo;

8.7.5 Elaborar registro proprio e individualizado para cada contrato, no qual constarao todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo, inclusive o controle do saldo contratual, e as
informacdes das agdes necessarias a regularizacao das faltas, falhas ou defeitos observados;

8.7.6 Comunicar ao gestor, em tempo habil, a necessidade de prorrogagdes e alteracoes, as
ocorréncias que possam prejudicar o bom andamento do objeto, as indica¢cdes de glosas, as
irregularidades cometidas passiveis de penalidade e demais informagdes necessarias ao fiel
acompanhamento da execugdo contratual,

8.7.7 Demais atribuigcbes descritas no artigo 12 do Decreto Estadual n° 10.086/2022, no que
couber e desde que compativeis com suas fungdes e observadas as normas internas da
Assembleia Legislativa do Estado do Parana.
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8.8 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
fornecedor pelos danos causados a Assembleia Legislativa do Estado do Parana ou a terceiros,
resultantes de acdo ou omissdo culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou
prepostos.

8.9 A acao ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo por parte da Assembleia Legislativa do
Estado do Parana, ndo elide nem diminui a responsabilidade do fornecedor quanto ao
cumprimento das obrigagbes pactuadas entre as partes, responsabilizando-se esta quanto a
quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicbes técnicas, as quais nao implicardo
corresponsabilidade do fornecedor ou do servidor designado para a fungéo.

8.10 Por forga do contido no art. 118, da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como no art. 250 do
Decreto Estadual n° 10.086/2022, o fornecedor, por ocasiao da assinatura da Ata, devera indicar
preposto aceito pelo fiscal, para representa-la sempre que for necessario.

8.11 O preposto deve ser formalmente designado pelo fornecedor, em cujo instrumento devera
constar expressamente os poderes e deveres em relagéo a execucgéo do objeto.

8.12 A indicagdo ou a manutengdo do preposto do fornecedor podera ser recusada pela
Assembleia Legislativa do Estado do Parana, desde que devidamente justificada, devendo o
fornecedor designar outro para o exercicio da atividade.

8.13 Ao preposto do fornecedor competira, dentre outras atribuigées:

8.13.1 Representar os interesses do fornecedor perante a Assembleia Legislativa do Estado do
Paran3;

8.13.2 Realizar os procedimentos administrativos junto a Assembleia Legislativa do Estado do
Parang;

8.13.3 Manter o fornecedor informado sobre o andamento e a qualidade dos servicos prestados;

8.13.4 Comunicar eventuais irregularidades de carater urgente, por escrito, ao fiscal do contrato
com os esclarecimentos julgados necessarios.

8.14 As comunicagbes entre Assembleia Legislativa do Estado do Parana e o fornecedor devem
ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

9.1. A vigéncia inicial do presente contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
data indicada na Ordem de Servico (OS) de inicio da execugao, emitida pela CONTRATANTE,
observado o Termo de Referéncia e os demais anexos do edital.

9.2. Considerando a natureza de servigo/fornecimento continuo do objeto, o contrato podera ser
prorrogado sucessivamente, até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses (vigéncia maxima
decenal), desde que: (i) haja previsdo no edital, no Termo de Referéncia e nos anexos; (ii) a
autoridade competente ateste, de forma motivada, que as condigbes e os pregos permanecem
vantajosos para a Administragdo, admitida a negociacdo com a CONTRATADA; e (iii) haja
disponibilidade de créditos orcamentarios, a ser verificada no inicio da contratagcdo e a cada
exercicio financeiro.

9.3. As prorrogacdes serao, preferencialmente, formalizadas por periodos de 24 (vinte e quatro)
meses, podendo, mediante justificativa técnica e decisdo motivada da CONTRATANTE, ocorrer
por periodo diverso, observado o limite maximo previsto no item 9.2.
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9.4. A prorrogagéo sera formalizada por termo aditivo e sera precedida de avaliagdo de
desempenho/qualidade da execucgdo, de vantajosidade e de disponibilidade orgamentaria, com
registro nos autos.

9.5. A CONTRATANTE podera extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndao mais |he oferece
vantagem, hipotese em que a extingdo ocorrera apenas na proxima data de aniversario do
contrato e nao podera ocorrer em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da referida data.

9.6. Quando a prorrogacao ocorrer por periodo diverso de 24 (vinte e quatro) meses, a decisao
devera conter, além dos requisitos do item 9.2, andlise especifica acerca dos impactos do prazo
adotado sobre o equilibrio econémico-financeiro do contrato, inclusive quanto ao ciclo de
reajustamento e as condi¢coes de execugdo e remuneragcao, sem prejuizo das hipéteses legais de
recomposicgao.

9.6-A. A prorrogagéo contratual, inclusive quando formalizada por periodo diverso de 24 (vinte e
quatro) meses, ndo implicara reinicio da data-base nem do interregno anual do reajustamento,
permanecendo aplicavel, durante toda a vigéncia contratual e suas eventuais prorrogacdes, a
sistematica de reajustamento prevista na Clausula Décima Quarta deste Contrato, especialmente
quanto ao indice setorial adotado, a data-base do orgamento estimado, as datas-base
subsequentes e a preservagao da anualidade, sem prejuizo das hipéteses legais de recomposi¢ao
do equilibrio econémico-financeiro.

CLAUSULA DECIMA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

10.1 O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacbes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

10.2 Se as obrigagbes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusao do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacao do
cronograma fixado para o contrato.

10.2.1 Quando a nado conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
Contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhes aplicaveis as respectivas sangobes
administrativas; e,

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para continuidade da execugao contratual.

10.3 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

10.3.1 Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.3.2 Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.3.3 Indenizag¢des e multas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A inexecucdo parcial ou total do objeto ou a pratica dos atos indicados nesta clausula,
constatada a agao ou a omissdo da CONTRATADA relativamente as obrigagdes contratuais,
torna passivel a aplicagdo das sangoes previstas na Lei Federal n° 14.133/21, Decreto Estadual
n° 10.086/2022 e neste instrumento, bem como facultara a Administragao a exigir perdas e danos
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nos termos dos artigos 402 a 405 do Cddigo Civil, observando o contraditério e a ampla defesa,
conforme a seguir descrito:

11.1.1. Adverténcia, que podera ser aplicada no caso de descumprimento parcial das obrigagdes
e responsabilidades assumidas, por culpa da CONTRATADA, bem como no caso de outras
ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento das atividades da ALEP, a
critério da Fiscalizagdo, desde que n&o caiba a aplicagdo de sangédo mais grave;

11.1.2. Multa, que sera aplicada nas hipéteses de falhas, atraso injustificado, inexecugao parcial
ou total do Contrato, sendo observadas a tipificacdo e a base de calculo constantes da alinea
seguinte;

11.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 05
(cinco) anos, conforme os seguintes parametros, sem prejuizo das multas previstas e das demais
penalidades legais:

TABELA 1
Base de calculo

Impedimento de licitar e contratar com a

Grau da | Multa (incidente sobre o valor Administracdo Pablica

Infrag@o | total do contrato)

Minimo Maximo
1 0,5% Nao aplicavel
2 1% N&o aplicavel
3 3 % 1 més 1 ano
4 6 % 3 meses 2 anos
5 10 % 2 anos 5 anos
TABELA 2
Item Tipificagéo Grau da Infragdo | Incidéncia
Manter empregado sem Por empregado
qualificacdo para a execugao do pregado
1 2 em cada ocorréncia

objeto;

Suspender ou interromper a
execugao do

2 objeto, salvo motivo de for¢ga maior |3 Por ocorréncia
ou caso fortuito;

Destruir ou danificar documentos,
informacdes, dependéncias e/ou
equipamentos da ALEP que
3 eventualmente tenha acesso, por 4 Por ocorréncia
culpa ou dolo de seus agentes;

Utilizar as dependéncias,
4 informacdes, documentos,

. . 4 Por ocorréncia
equipamentos e/ou demais
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facilidades da ALEP para fins
diversos do objeto ou sem
autorizacao formal,

Nao executar ou executar com falha
servigo e/ou fornecimento previsto,

5 T ' Por ocorréncia

sem motivo justificado;

Permitir situacdo que origine a

possibilidade

de causar ou cause danos fisico, .

6 = N Por ocorréncia
lesdo corporal ou de consequéncias
letais;

Nao substituir empregado que
. ! Por empregado em
tenha conduta inconveniente ou AR

7 . , o cada Ocorréncia
incompativel com suas atribuicdes;

N&o cumoprir horario ou prazo

8 estabelecido, ou ainda solicitagao Por ocorréncia

decorrente;
N&o cumprir determinagéo formal
da a

9 , . . ~ Por ocorréncia
fiscalizagao, inclusive instrugcéao
complementar;

Nao apresentar, quando solicitada, .
. X Por dia em cada
documentacao fiscal, trabalhista N

10 X o ocorréncia
e/ou previdenciaria;

Nao cumprir legislagéo (legal ou Por lei ou normativo

1 infralegal), ou ainda norma técnica em cada
inerente a execucgao do objeto; ocorréncia
Na&o manter as suas condi¢des de a

12 e Por ocorréncia
habilitacao;

Alterar ou nao prestar informagao
quanto a qualidade, quantidade ou

13 composigao Por ocorréncia
de qualquer componente do objeto;

14 Atrasar o inicio da prestagao de Por dia em
Servigos; cada Ocorréncia
Apresentar documentagao e/ou
informacgéo falsa; fraudar a
execucgao da obrigacdo assumida; N

15 RPA ) Por ocorréncia
comportar-se de modo inidéneo;
cometer fraude fiscal;

Retardar ou falhar a execucgao da
obrigagao assumida, bem como
para as demais falhas na execucgéao A

16 ~ e \ Por ocorréncia
nao especificadas nos itens
anteriores.
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11.2. Sera configurada a inexecugéao parcial do objeto, sem prejuizo a rescisédo por inadimpléncia,
quando houver paralisagao da prestacao dos servigos, de forma injustificada, por mais de 10 (dez)
dias ininterruptos, ocasido que dara origem a aplicacdo da san¢do de impedimento de licitar e
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo minimo de 01 (um) ano e maximo de 03 (trés)
anos, e uma multa no valor de 15% (quinze por cento) da parcela em inadimpléncia, assim
considerada a parte do objeto ainda pendente de execugéo.

11.2.1. Também sera considerada inexecucdo parcial do objeto nos casos em que a
CONTRATADA se enquadre em pelo menos 01 (uma) das situagdes previstas na seguinte
tabela, durante a vigéncia do referido instrumento, ocasiao em que se originara a rescisao por
inadimpléncia, sem prejuizo da incidéncia dos valores das multas previstos nas tabelas 1 e 2:

TABELA 3

Grau da infracao Quantidade de Infragdes
1 7 ou mais

2 6 ou mais

3 5 ou mais

4 4 ou mais

5 2 ou mais

11.3. Incidir-se-ao percentuais de multa por reincidéncia de infragdes, nas seguintes hipoteses:

11.3.1. 10% (dez por cento) do valor da multa a ser aplicada, se a reincidéncia ocorrer num prazo
de até 60 (sessenta) dias;

11.3.2. 5% (cinco por cento) do valor da multa a ser aplicada, se a reincidéncia ocorrer num
prazo de até 120 (cento e vinte) dias.

11.4. Sera configurada a inexecucgéao total do objeto nas seguintes hipéteses, sem prejuizos a
rescisao por inadimpléncia e aplicacdo da sancao de impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo minimo de 02 (dois) anos e maximo de 05 (cinco) anos,
ocasido em que também incidira multa no valor equivalente a 20% (vinte por cento) do valor total
do contrato quando:

11.4.1. Houver atraso injustificado para o inicio da execugao do objeto por mais de 10 (dez) dias;

11.4.2. O objeto nao for aceito pela fiscalizagédo, por deixar de atender as especificagdes deste
instrumento.

11.5. As sangbes de adverténcia e impedimento de licitar e contratar com a Administracdo
Publica poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente a de multa, e obedecerédo ao
disposto na legislacdo de regéncia no que concerne as hipoteses de aplicagdo, quantum e
consequéncias.

PGC Protocolo n° 19116-42.2025- Pregé&o Eletrénico n® 008/2026 (pagina 113 de 130)




s ASSEMBLEIA
m LEGISLATIVA
DO PARANA

Diretoria de Apoio Técnico

PROTOCOLO N° 19116-42.2025
PREGAO ELETRONICO N° 008/2026

11.6. AALEP observara a boa-fé da CONTRATADA e as circunstancias atenuantes e agravantes
em que a infragao foi praticada. Assim, a Administracdo podera deixar de aplicar a penalidade ou
mesmo substitui-la por sangdo mais branda, desde que a irregularidade seja corrigida no prazo
fixado pela fiscalizacdo e n&o tenha causado prejuizos a ALEP ou a terceiros.

11.7. Na aplicacdo das sancbes a ALEP considerara, motivadamente, as razées e documentos
apresentados, a gravidade da falta, seus efeitos sobre as atividades administrativas e
institucionais e o interesse publico decorrente, bem como os antecedentes da CONTRATADA,
podendo deixar de aplica-las, mesmo que parcialmente, se admitidas as suas justificativas.

11.8. Na hipotese de a CONTRATADA néo possuir valor a receber da ALEP e/ou nao for possivel
suprir por meio da eventual garantia, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados de sua intimagao, para efetuar o pagamento da multa. Apés esse prazo, ndo sendo
efetuado o pagamento, seus dados serdao encaminhados ao departamento competente para que
seja inscrito na divida ativa da ALEP, podendo ainda proceder a cobranga judicial.

11.9. AALEP, cumulativamente, podera:
11.9.1. Reter o pagamento que se originaria na obrigagao nao cumprida;

11.9.2. Reter todo e qualquer pagamento que extrapole a diferenga da eventual garantia
prestada, até o efetivo adimplemento da multa, ou abater tal diferenca diretamente do pagamento
a ser efetuado a CONTRATADA, independentemente de notificacao extrajudicial.

11.10. Na ocorréncia de qualquer fato que possa implicar na imposicdo de uma eventual
penalidade, a CONTRATADA sera notificada a apresentar defesa prévia, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados do recebimento da notificagao, de forma a garantir o exercicio dos principios
do contraditério e da ampla defesa.

11.11. O pagamento de eventual multa ndo exime a CONTRATADA de corrigir os danos que a
sua conduta, seja por agdo ou omissdo, de seus prepostos, ou ainda de terceiros, autorizados ou
ndo, tenham provocado a ALEP.

11.12. As multas e demais penalidades eventualmente aplicadas serao registradas, se for o caso,
no cadastro da CONTRATADA junto ao SICAF e no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS).

11.13. Para fins de aplicagdo de todas as sancgdes indicadas considerar-se-a, para todos os
efeitos, que o valor total do contrato correspondera, até o terceiro més da execugao do objeto, ao
valor global proposto e declarado vencedor na licitagdo. Apos o terceiro més, o valor total do
contrato correspondera a média mensal obtida com a execu¢do do objeto nos meses anteriores,
multiplicada pela vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA DOS BENS/EQUIPAMENTOS

12.1 Todos os bens, equipamentos e acessérios fornecidos no ambito do contrato deverao
possuir garantia minima de 12 (doze) meses, contados da data de aceite definitivo pela
Administracdo. Durante o periodo de garantia, a contratada ficara obrigada a:
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a) reparar ou substituir, sem qualquer 6nus para a Assembleia Legislativa, os bens que
apresentarem defeitos de fabricacao ou funcionamento;
arcar integralmente com custos de pecas, materiais, transporte € mao de obra necessarios ao
reparo ou substituicéo;

b) assegurar a reposigdo de equipamentos em prazo compativel com a criticidade do servigo, de
forma a nao comprometer a continuidade das atividades institucionais;
disponibilizar assisténcia técnica qualificada, preferencialmente localizada em Curitiba/PR, para
atendimento agil das demandas.

12.2 Caso o bem substituido esteja em periodo de garantia, o prazo sera automaticamente
renovado e contado a partir da data de entrega do novo equipamento.

12.3 A contratada devera manter estoque de pegas de reposigdo ou comprovar condicdes de
fornecimento imediato, de modo a evitar interrup¢des prolongadas nos servicos.

12.4 A garantia contratual ndo exclui nem reduz as responsabilidades civis e administrativas da
contratada por eventuais vicios ocultos, falhas ou danos causados aos usuarios ou ao patrimdnio
da Assembleia Legislativa.

12.5 O descumprimento das obrigagbes de garantia ensejara a aplicagdo das penalidades
previstas na Lei n° 14.133/2021, no Termo de Referéncia e neste Contrato, sem prejuizo das
demais medidas cabiveis.

12.6 Nao havera exigéncia de garantia de execucdo contratual, tendo em vista que o objeto de
aquisicao possui caracteristicas comuns e ndo € uma aquisi¢do de grande vulto.

12.7 Deve-se levar em conta ainda que o pagamento so sera realizado apds a entrega da solugao
a ALEP e o recebimento definitivo pelo fiscal, o qual atestara a Nota Fiscal, mitigando qualquer
prejuizo para a Administracao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

13.1 As partes, denominadas CONTRATANTE E CONTRATADA, se comprometem a realizar e
adotar todas as medidas de seguranca, técnicas e administrativa aptas a garantir a prote¢ao dos
dados pessoais que terdo acesso no cumprimento deste Contrato, conforme determinacgbes
previstas na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como
dos regulamentos e procedimentos, normas e demais orientagdes normativas editadas pelos
orgaos reguladores/fiscalizadores que tratam da protegdo de dados pessoais;

13.1.1. No presente Contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador e a
CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do art. 5° VI e VI, da Lei n°
13.709/2018.

13.1.2. As partes ficam obrigadas a indicar encarregado ou preposto para comunicagéo sobre os
assuntos pertinentes a LGPD durante a execugao deste Contrato, nos termos do §2° do art. 41 da
Lei n® 13.709/2018.

13.2. Para fins de definicdo, considera-se a expressao:

a) TRATAMENTO como toda operagéao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepgdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da
informagéao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao,
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b) DADO PESSOAL como toda informagao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

13.3. A CONTRATADA compromete-se a realizar as operagdes de tratamento de dados pessoais
com estrita observancia da boa-fé e dos demais principios previstos no art. 6° da LGPD, apenas
para as finalidades especificas e estritamente relacionadas com a execugdo do presente
instrumento contratual e seus anexos;

13.3.1. A CONTRATADA guardara sigilo sobre os dados pessoais compartilhados, sendo Ihe
vedado a qualquer tempo compartilhar desses dados sem a expressa autorizacdo da
CONTRATANTE ou de forma incompativel com as finalidades previamente estabelecidas no
contrato e na Lei.

13.3.2 O tratamento de dados pessoais realizado no dmbito deste Contrato observara as bases
legais aplicaveis previstas na Lei n° 13.709/2018, bem como a disciplina prépria do tratamento de
dados pela Administragdo Publica, sendo vedado o tratamento para finalidade diversa,
incompativel ou excessiva em relagcdo a execucéo contratual e ao cumprimento de obrigacdes
legais ou regulatérias.

13.3.3 A eventual ciéncia, anuéncia ou manifestacdo da CONTRATADA quanto ao tratamento de
dados pessoais ndo substitui nem restringe a observancia, por ambas as Partes, dos principios,
das bases legais e dos direitos do titular previstos na Lei n° 13.709/201.

13.3.4. A CONTRATADA nao retera quaisquer dados pessoais ou informacdes compartilhadas por
periodo superior ao necessario para a execug¢ao do presente Contrato e/ou para o cumprimento
das suas obrigagdes e conforme necessario ou permitido pela lei aplicavel.

13.3.5. Encerrado o contrato, devera a CONTRATADA eliminar imediatamente todos os dados
tratados, com excecgao das hipéteses do art. 16 da LGPD, inclusive quando houver necessidade
de guarda de documentos para fins de comprovagéo dos cumprimentos legais e obrigacionais, e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes;

13.3.6. A CONTRATADA compromete-se a dar conhecimento formal aos seus
acionistas/quotistas/sécios, conselheiros, administradores, diretores, empregados, colaboradores
e prestadores de servicos, inclusive suas subcontratadas e prepostos, quanto a obrigatoriedade
do cumprimento integral das obrigacdes e condicbes estabelecidas neste Contrato, que tratam
sobre tratamento e protecdo de dados pessoais.

13.3.7 A CONTRATADA respondera pelos danos decorrentes de tratamento de dados pessoais
realizado em desconformidade com a legislagao aplicavel, com este Contrato ou com instrucdes
legitimas da CONTRATANTE, sem prejuizo das responsabilidades que, nos termos da legislagao,
possam recair sobre os demais agentes de tratamento.

13.3.8. Nao cabera responsabilizacdo das Partes se comprovado que:

a) nao realizaram o tratamento de Dados Pessoais que lhes é atribuido;

b) embora tenham realizado o tratamento de Dados Pessoais que lhes é atribuido, nao houve
violagao a estas Clausulas; ou

¢) o dano é decorrente de culpa exclusiva do Titular ou de terceiro nao vinculado as Partes.

13.3.9. A CONTRATADA somente podera subcontratar o tratamento de dados pessoais mediante
prévia autorizacdo escrita da CONTRATANTE.

13.3.10 A CONTRATADA respondera pelos atos da subcontratada por ela autorizada para o
tratamento de dados pessoais no dmbito deste Contrato, impondo-se a subcontratada as mesmas
obrigagdes de protecdo de dados previstas neste instrumento e na legislagao aplicavel.

13.4. As partes se comprometem a adotar todas as medidas de seguranga, técnicas e
administrativas, para o devido cumprimento das obrigacdes legais e contratuais para o tratamento
de dados previsto na LGPD, mantendo registro das operagbes de tratamento de dados pessoais,
inclusive de suas subcontratadas ou prepostos, a fim de garantir a confidencialidade, integridade e
seguranga dos dados tratados.
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13.4.1 A CONTRATADA, ao tomar conhecimento de incidente de seguranga que envolva dados
pessoais, ou acreditando que tais dados foram acessados indevidamente, expostos a situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos
dados, devera comunicar a CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia do
incidente, com as seguintes informacdes:

a) a descrigao da atividade de tratamento de dados, incluindo, sempre que possivel, as categorias
e numero de titulares afetados;

b) as categorias e nUmero de dados violados;

c) as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protegdo de dados;

d) a identidade e os detalhes de contato do responsavel pela prote¢ao de dados ou do ponto de
contato que podera fornecer mais informagdes em relagéo a violagao;

€) a descricdo das consequéncias da violagcao dos dados pessoais, tanto quanto razoavelmente
possivel, dadas as circunstancias; e

f) a descricdo das medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos
do prejuizo;

13.5. A CONTRATANTE podera, mediante prévia comunicacao, fiscalizar, inspecionar e auditar
as operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas pela CONTRATADA no cumprimento
do contrato, conforme as obrigacdes legais previstas na LGPD para protecdo de dados pessoais.
13.5.1 A CONTRATADA devera, sempre que solicitado previamente pela CONTRATANTE,
fornecer todas as informagbes aptas a demonstrar o pleno cumprimento das obrigagdes
estabelecidas nesta clausula de protecdo de dados pessoais e asseguradas pela legislagao
vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO REAJUSTAMENTO DOS PREGOS

14.1. Os precgos contratados serdo reajustados anualmente, observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

14.2 indice de reajustamento. O reajuste sera calculado com base no IST — indice de Servigos
de Telecomunicag¢des, apurado e divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, ou outro indice setorial que venha oficialmente a substitui-lo, mediante divulgacao
publica e regular, conforme referéncia indicada no Termo de Referéncia.

14.4.3. A prorrogagéao contratual, inclusive quando formalizada por periodo diverso de 24 (vinte e
quatro) meses, ndo implicara reinicio da data-base nem do interregno anual do reajustamento,
permanecendo aplicavel a sistematica prevista nesta clausula quanto ao indice setorial adotado, a
data-base do orcamento estimado, as datas-base subsequentes e a preservagao da anualidade,
sem prejuizo das hipoteses legais de recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro.

14.3-A Data-base do or¢camento estimado. Para fins do disposto nos itens 14.3 e 14.4., fica
definida como data-base do or¢gamento estimado a data de 09/03/2026, correspondente a data
de consolidacaol/validagdo do Mapa de Precos (orgamento estimado) juntado aos autos, que
serviu de referéncia para a fixagdo do prego estimado/maximo da contratagao.

Paragrafo unico. Na hipotese de o orgcamento estimado ser revisado/atualizado antes da
divulgacao do edital, por motivo devidamente justificado e formalizado nos autos, a data-base a
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ser considerada sera a da versao atualizada do Mapa de Pregos (orcamento estimado),
mantendo-se a rastreabilidade documental.

14.4. Datas-base dos reajustes subsequentes. Para os reajustes seguintes ao primeiro, a data-
base correspondera ao aniversario de 12 (doze) meses contado do marco utilizado para o reajuste
imediatamente anterior, de modo que:

14.4.1. Se o reajuste anterior foi calculado com referéncia a data-base do orgamento estimado, o
subsequente observara o periodo anual imediatamente seguinte; e

14.4.2. Ap6s a formalizagéo de cada reajuste, o proximo interregno minimo de 12 (doze) meses
sera contado a partir da data-base ja reajustada (aniversario do reajuste anterior), preservada a
anualidade.

14.5. Abrangéncia do reajuste. O reajuste pelo IST incidira sobre todos os pregos do Contrato,
abrangendo parcelas fixas e parcelas variaveis (incluindo valores unitarios e/ou tabelas de pregos
aplicaveis a medi¢cao por consumo/uso), observado o interregno minimo de 12 (doze) meses e a
data-base definida nesta clausula.

14.5.1 As parcelas de prego variavel por consumo (inclusive LDI e quaisquer servigos tarifados),
tomando-se como base os mesmos critérios de medi¢ao e faturamento previstos no Termo de
Referéncia e no Contrato.

14.5.2 Nao serdao admitidas franquias, limites de uso, politicas de fair use, restricdes de ilimitado,
reducao de desempenho, bloqueios, traffic shaping ou mecanismos equivalentes nos itens que o
Termo de Referéncia qualifica como pacote ilimitado ou como servigo sem limite de franquia.

14.5.2.1 Somente havera faturamento por consumo/uso nas hipéteses expressamente previstas
no Termo de Referéncia, no Edital e no Anexo de Pregcos do Contrato, a exemplo do item de
Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI). A proposta vencedora ndo podera inovar,
restringir ou relativizar o escopo dos servigos ilimitados ou sem franquia definidos nos documentos
da contratagéo.

14.5.3. Atualizacdo das parcelas variaveis. Para as parcelas variaveis, o reajuste sera
implementado mediante atualizagao da tabela de valores unitarios (ou dos pregos de referéncia do
consumo/uso) constante do Contrato/Anexo de Pregos, aplicando-se o fator do IST
correspondente ao periodo, com efeitos a partir da data-base, apds formalizacdo por
apostilamento.

14.5.4. Vedacdo a dupla atualizacdo. E vedada a aplicacdo de quaisquer outros critérios de
atualizagdo de precos sobre as parcelas variaveis além do previsto nesta clausula, salvo se
houver disposicdo expressa em sentido diverso no Edital/Termo de Referéncia ou norma
setorial/regulatéria aplicavel, hipétese em que prevalecera a regra especifica.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUSTENTABILIDADE E DA DESTINAGAO
AMBIENTALMENTE ADEQUADA
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15.1. A CONTRATADA devera observar e promover boas praticas de sustentabilidade ambiental
na execuc¢ao do objeto, incluindo a redugéo de residuos, o uso racional de recursos € a prevengao
de impactos ambientais.

15.2. Os equipamentos e componentes substituidos no &ambito do contrato (incluindo,
exemplificativamente, placas, cabos, modulos, gateways, aparelhos e centrais legadas), bem
como quaisquer residuos eletroeletrénicos gerados, deverdo receber destinacdo ambientalmente
adequada, em conformidade com a legislagao aplicavel.

15.3. A logistica reversa e/ou a destinacdo final ambientalmente licenciada sera de total
responsabilidade da CONTRATADA, que deverd apresentar a FISCALIZACAO, sempre que
solicitado e, no minimo, ao final de cada ciclo de substituicées, os comprovantes correspondentes
(manifestos, certificados, notas e/ou documentos equivalentes emitidos por operadores
licenciados), nos termos do Termo de Referéncia.

15.4. A inobservancia do disposto nesta clausula sujeitara a CONTRATADA as sangdes
contratuais cabiveis, sem prejuizo da obrigagdo de regularizacdo ambiental e de eventual
responsabilizagao administrativa e civil.

15.5. Boas praticas complementares. Sem prejuizo das obrigagbes previstas nos itens 15.1 a
15.4, a CONTRATADA devera observar, quando aplicavel a execugao do objeto:

a) reducao de residuos e segregacao adequada dos materiais gerados;

b) utilizagdo racional de recursos e minimizagdo de impactos ambientais na logistica e nas
intervencodes técnicas;

c) observancia das normas técnicas aplicaveis e boas praticas de seguranga e saude no trabalho,
quando incidentes;

d) priorizagdo de acondicionamento/embalagens adequadas para transporte e armazenamento de
componentes, quando houver;

e) demais medidas de sustentabilidade ambiental compativeis com o objeto, sem geragéo de énus
adicional a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGAO SUBJETIVA

16.1 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusao, cisdo ou
incorporagao do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagao original,

b) Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e

c) N&o haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da

Administracao a continuidade do contrato.

16.2 A alteragao subjetiva a que se refere o item 16.1 devera ser formalizada por termo aditivo ao
contrato.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUBCONTRATAGCAO
17.1 E vedada a subcontratacao total do objeto.

17.2 Admitir-se-a, em carater excepcional, a subcontratagao parcial de atividades acessoérias ou
complementares, desde que tecnicamente justificadas, previamente autorizadas pela
Administragdo e limitadas a até 25% (vinte e cinco por cento) do valor global do contrato, nos
termos do art. 72 da Lei n°® 14.133/2021.

17.3 A eventual subcontratagdo ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades,
permanecendo esta como unica responsavel perante a Assembleia Legislativa pela execugéo
integral do objeto, pela qualidade dos servigos prestados, pela observancia dos niveis de servigo
(IMR/SLA) e pelo cumprimento de todos os prazos e obrigagdes contratuais, inclusive quanto aos
atos praticados pela subcontratada.

17.4 A CONTRATADA devera solicitar autorizacdo prévia, em prazo habil e antes do inicio da
execugao da parcela subcontratada, apresentando a Administragdo, no minimo:

a) identificagédo completa da subcontratada;

b) descricao da parcela do objeto a ser subcontratada, com justificativa técnica e indicagao de que
se trata de atividade acessoria/complementar;

c) demonstragéo de que a subcontratada atende as condigbes de habilitagcdo técnica e juridica
compativeis com a parcela que lhe serd atribuida, bem como de que ndo incorre em
impedimentos para contratar;

d) declaragéao de que a subcontratagédo nao comprometera a continuidade do servigo, a seguranga
da informacédo e o atendimento ao IMR/SLA, permanecendo a coordenacdo e a responsabilidade
sob gestao da CONTRATADA.

17.5 Fica expressamente vedada a subcontratacdo de atividades que possam comprometer a
seguranc¢a da informagdo ou a continuidade dos servigos de telefonia, bem como aquelas
que envolvam a gestdo direta e/ou operagdo de componentes criticos e estratégicos da
solugédo, incluindo, exemplificativamente, troncos SIP, links dedicados e gateways, salvo
autorizagao expressa, excepcional e devidamente fundamentada da Administragdo, quando
estritamente necessario e sem prejuizo das responsabilidades da CONTRATADA.

17.6 O descumprimento das condigcbes estabelecidas neste item ensejara a aplicacdo das
penalidades previstas em lei, no edital e neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da rescisédo
contratual, quando cabivel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

18.1 Recebimento do objeto e critérios de aceitacdo. O recebimento estard condicionado a
verificagdo do atendimento integral das especificagdes técnicas do TR, compreendendo, no
minimo:

| — disponibilidade e funcionamento de troncos SIP, links, gateway SIP-E1 e linhas VoIP;

Il — correta execugao da portabilidade numérica sem interrupcoes;

IIl — entrega/configuracao de equipamentos, roteadores e aparelhos;

IV — implementagao de bloqueios obrigatdrios e ativagado do tarifador on-line;

V — apresentagao de relatérios iniciais de trafego e registros de chamadas;
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VI — comprovagéo da regularidade do suporte técnico 24x7.

18.1.1. Apds a verificacdo pela fiscalizacdo contratual, sera emitido Termo de Recebimento
Provisério.

18.1.1. O recebimento definitivo ficara condicionado a comprovacdo do pleno funcionamento,
continuidade dos servigos e correcado de ajustes identificados no periodo de testes, formalizando-
se o aceite definitivo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO SUPORTE TECNICO 24x7, DA IDENTIFICAGAO DA
EQUIPE, DO INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR) E DAS GLOSAS

19.1. Suporte técnico 24x7 e canais de atendimento.

19.1.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico remoto e presencial durante toda a
vigéncia contratual, em regime continuo (24x7), assegurando a continuidade e o restabelecimento
dos servigos e da solugédo contratada.

19.1.2. O atendimento devera estar disponivel, no minimo, pelos seguintes canais:

(a) e-mail;

(b) chamada telefénica local;

(c) DDD a cobrar ou DDG (0800); e

(d) interface web (sistema de registro/gestdo de chamados).

19.1.3. Todo acionamento devera gerar registro no sistema de chamados da CONTRATADA, com
numero de protocolo, data/hora de abertura, classificagdo de criticidade (Alta/Normal/Baixa),
descricdo do incidente/solicitagdo, registros de tratativas, data/hora de inicio de atendimento e
data/hora de solugao/restabelecimento.

19.1.4. Para fins de SLA/IMR, considera-se:

(a) “Atendimento”™. o primeiro retorno efetivo e rastreavel ao chamado, com confirmagao de
recebimento e inicio do tratamento técnico; e

(b) “Solugao”: a normalizagao/restabelecimento do servigo (ou implementagcdo de contorno aceito
pela FISCALIZACAO, quando tecnicamente cabivel), com registro da evidéncia correspondente
no chamado.

19.1.5. A CONTRATADA devera disponibilizar a FISCALIZACAO acesso aos registros dos
chamados e aos relatérios técnicos/gerenciais necessarios a verificagdo do cumprimento dos
niveis de servigo e do IMR, preservadas as informagdes sigilosas.

19.1.6. Para fins de contagem dos prazos do SLA/IMR, considera-se:

(a) “dia util”: o dia em que houver expediente administrativo na CONTRATANTE; e

(b) “horas uteis”: o intervalo de horas correspondentes ao expediente administrativo da
CONTRATANTE, em dias Uuteis, salvo se a FISCALIZACAO indicar, para casos especificos,
contagem em horas corridas quando indispensavel a continuidade do servico.

19.2. Identificagéo da equipe (cracha) e conduta.

19.2.1. O corpo técnico da CONTRATADA devera sempre se apresentar devidamente identificado
(cracha), mantendo conduta compativel com as normas disciplinares da CONTRATANTE.

19.2.2. A CONTRATANTE podera, mediante justificativa, solicitar a substituicdo de profissional da
CONTRATADA cuja conduta seja inconveniente ou incompativel com as atividades, seguranca e
regras de acesso da Casa, sem 6nus adicional.

19.2.3. A atuagdo presencial nas dependéncias da CONTRATANTE devera observar as
orientagbes da FISCALIZACAO, regras locais de acesso e seguranga, e ocorrer de modo a
minimizar impactos nas rotinas institucionais.

19.3. IMR - indice de Medigdo de Resultados: indicadores, metas e comprovacao.

19.3.1. A execugdo contratual sera monitorada por indicadores objetivos de desempenho,
acompanhados pela FISCALIZACAO, mediante o indice de Medicdo de Resultados (IMR), com
base nos parametros minimos a seguir.

19.3.2. Tabela de IMR (Indicadores, metas, periodicidade e forma de comprovagao):
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Indicador | Meta | Unidade de Medida | Periodicidade | Forma de Comprovagao

(a) Disponibilidade do servigo (troncos SIP, links, gateway) | 2 99,5% ao més | Percentual de
disponibilidade | Mensal | Relatério técnico da CONTRATADA, com logs de monitoramento e
validagéo pela FISCALIZACAO

(b) Tempo de atendimento (SLA) — Alta | Atendimento < 1h / Solucéo < 2h uteis | Horas | A cada
ocorréncia | Registro de chamados no sistema da CONTRATADA e validacdo pela
FISCALIZACAO

(c) Tempo de atendimento (SLA) — Normal | Atendimento < 4h / Solugao < 1 dia util | Horas/dias | A
cada ocorréncia | Registro de chamados no sistema da CONTRATADA e validagdo pela
FISCALIZACAO

(d) Tempo de atendimento (SLA) — Baixa | Atendimento < 1 dia util / Solugao < 2 dias uteis | Dias |
A cada ocorréncia | Registro de chamados no sistema da CONTRATADA e validagao pela
FISCALIZACAO

(e) Taxa de falhas em chamadas | < 0,5% do total de ligagdes/més | Percentual | Mensal |
Relatérios de tarifacdo (CDR) consolidados, conferidos pela FISCALIZACAO

(f) Relatorios gerenciais | Entrega 100% mensal no prazo acordado | Percentual de cumprimento |
Mensal | Relatérios eletrénicos entregues pela CONTRATADA e protocolo de recebimento pela
CONTRATANTE

19.3.3. Os indicadores ser&o apurados com base em evidéncias objetivas (logs, CDR, registros de
chamados e relatdrios), podendo a FISCALIZACAO solicitar informagdes complementares para
validagao.

19.3.4 Para fins do indicador de Disponibilidade do servico, a apuragcdo observara que a meta
mensal de 99,5% é medida sobre o periodo total de funcionamento dos servigos, conforme
previsto no Termo de Referéncia, admitida a validacéo pela FISCALIZACAO com base em logs e
evidéncias técnicas.

19.3.4.1 Os relatoérios gerenciais mensais deverao conter, no minimo, métricas de disponibilidade,
relagdo consolidada de incidentes/chamados (com quantitativos e classificagcao por criticidade),
tempos de atendimento e de solugdo, taxa de falhas em chamadas, bem como demais
informacdes necessarias a validagdo do IMR, em meio eletrbnico, em formato que permita
auditoria pela FISCALIZACAO.

19.3.5. Os relatorios gerenciais previstos no IMR deverao ser disponibilizados mensalmente, em
meio eletrénico, contemplando, no minimo: (i) métricas de disponibilidade; (ii) incidentes
registrados; (iii) tempo médio de atendimento; e (iv) taxa de falhas, de modo a possibilitar o
acompanhamento da execucéo contratual pela Administragao.

19.3.5.1. O “prazo acordado” para entrega dos relatérios gerenciais sera aquele formalmente
definido pela FISCALIZACAO, por escrito, no &mbito da gestédo contratual.

19.4. Glosas por descumprimento do IMR (critérios e aplicagao).

19.4.1. As glosas constituem descontos proporcionais aplicados sobre o valor mensal do contrato
em caso de descumprimento dos niveis de servico estabelecidos no IMR, conforme critérios
abaixo.

19.4.2. Disponibilidade do Servigo (meta = 99,5% ao més):
Faixa de disponibilidade | Glosa sobre o valor mensal
99,0% a 99,49% | 2%
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98,0% a 98,99% | 5%
95,0% a 97,99% | 10%
Abaixo de 95% | 20% + possibilidade de rescisao

19.4.3. Tempo de Atendimento e Solugao (SLA) — glosas por ocorréncia, conforme criticidade:
Criticidade | Descumprimento | Glosa

Alta | Atendimento > 1h ou Solugéo > 2h uteis | 1% por ocorréncia

Normal | Atendimento > 4h ou Solugao > 1 dia util | 0,5% por ocorréncia

Baixa | Atendimento > 1 dia util ou Solugéo > 2 dias uteis | 0,2% por ocorréncia

19.4.4. Taxa de Falhas em Chamadas (meta < 0,5% das liga¢cdes mensais):
Taxa de falhas | Glosa sobre o valor mensal

0,51% a 1% | 1%

1,01% a 2% | 3%

Acima de 2% | 5%

19.4.5. Relatérios Gerenciais (meta: entrega mensal de 100% no prazo acordado):
Descumprimento | Glosa sobre o valor mensal

Atraso de até 5 dias | 0,5%

Atraso superior a 5 dias ou auséncia de relatério | 2%

19.4.5-A. Cumprimento do Plano de Transicao e Portabilidade.

19.4.5-A.1. O cumprimento do Plano de Transi¢dao e Portabilidade sera aferido com base na
observancia dos marcos criticos aprovados, na conclusédo da portabilidade na janela validada pela
fiscalizacao e na inexisténcia de falha critica imputavel a CONTRATADA.

19.4.5-A.2. Para fins deste indicador, considera-se meta o cumprimento integral dos marcos
criticos previstos no Plano de Transicao e Portabilidade aprovado, com manutencdo da
continuidade do servigo e sem ocorréncia de falha critica imputavel a CONTRATADA.

19.4.5-A.3. As glosas aplicaveis observarao os seguintes parametros:
Descumprimento | Glosa sobre o valor mensal fixo do contrato

Atraso injustificado de marco critico, sem impacto operacional relevante a continuidade do servigo
| 1%

Reprogramacao de janela de migragao ou portabilidade por motivo imputavel a CONTRATADA, ou
atraso injustificado de marco critico com impacto operacional relevante | 3%

Falha critica de migragao, interrup¢céo indevida do servico, ndo conclusao da portabilidade na
janela aprovada por motivo imputavel a CONTRATADA, ou desativagdo, cancelamento ou
redugdo prematura da solugdo anteriormente utilizada | 5% por ocorréncia, sem prejuizo das
demais sangdes contratuais e legais cabiveis

19.4.6-A. O indicador previsto no item 19.4.5-A sera aplicavel desde o inicio da execugao
contratual e observara, durante a fase de adaptagéo e estabilizagcdo, o disposto nos itens 4.5, 4.5-
A, 4.5-A.1 e 4.5-A.2 deste Contrato.
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19.4.6-B. A apuragéo do indicador relativo ao Cumprimento do Plano de Transigéo e Portabilidade
considerara, entre outras evidéncias, o Plano de Transicdo e Portabilidade aprovado, atas de
reunido, cronogramas, protocolos de portabilidade, relatérios de testes, logs, registros de
chamados, comunicagdes formais e validagao da fiscalizagdo contratual.

19.4.6-C. Para os fins deste capitulo, considera-se falha critica qualquer indisponibilidade ou
degradacgao relevante decorrente da migragdo que comprometa troncos principais, faixa DDR
institucional, numero 0800, linhas externas essenciais, encaminhamento de chamadas ou
recebimento de ligagdes institucionais.

19.4.6. Observagdes gerais sobre glosas:

19.4.6.1. As glosas sao cumulativas e poderao ser aplicadas simultaneamente em caso de
multiplos descumprimentos.

19.4.6.2. A aplicagao das glosas nao afasta a incidéncia de multas contratuais e demais sang¢des
cabiveis, na forma da Lei n® 14.133/2021, deste Contrato e instrumentos correlatos.

19.4.6.3. Os percentuais de glosa incidirdo sobre a parcela mensal fixa da remuneragao
contratual, ndo afetando os valores variaveis correspondentes as chamadas de Longa Distancia
Internacional — LDI, que serdo faturados conforme o efetivo consumo e os critérios préprios de
medicao.

19.4.6.3-A. O cumprimento dos niveis de servigo, inclusive dos indicadores de disponibilidade,
atendimento, falhas, relatérios e transigdo/portabilidade, sera apurado no IMR independentemente
de o evento afetar, direta ou indiretamente, servigcos de faturamento variavel; contudo, as glosas
decorrentes do IMR permanecerdo limitadas a parcela mensal fixa da remuneragao contratual,
sem alteracdo do valor unitario aplicavel as chamadas LDI, sem prejuizo das demais sangodes
cabiveis.

19.4.6.3-B. Na hipotese de um mesmo fato gerador enquadrar-se simultaneamente no indicador
de Cumprimento do Plano de Transicao e Portabilidade e em outro indicador do IMR, a cumulagao
de glosas somente ocorrera quando houver descumprimentos auténomos, materialmente distintos
e comprovados. Ausente essa autonomia, sera aplicada a glosa do indicador mais especifico, sem
prejuizo das demais sangdes contratuais e legais cabiveis.

19.4.6.4. A glosa sera formalizada pela FISCALIZACAO, com indicagdo do indicador afetado,
evidéncias de apuracgao/validacdo e memoéria de calculo, assegurado o contraditério a
CONTRATADA nos termos do procedimento de fiscalizagdo/penalidades previsto neste Contrato.
19.4.6.5. A glosa, uma vez formalizada, podera ser processada no faturamento/pagamento
subsequente, conforme apuragdo mensal e memoria de calculo, sem prejuizo de ajustes
necessarios em razao de revisdes decorrentes do contraditorio.

19.4.6.5-A. Na hipotese de um mesmo fato gerador enquadrar-se simultaneamente no indicador
de Cumprimento do Plano de Transi¢ao e Portabilidade e em outro indicador do IMR, a cumulagao
de glosas somente ocorrera quando houver descumprimentos autbnomos, materialmente distintos
e comprovados. Ausente essa autonomia, sera aplicada a glosa do indicador mais especifico, sem
prejuizo das demais sang¢des contratuais e legais cabiveis.

19.4.6.6. Relacao IMR x parcela variavel. O cumprimento de SLA/atendimento aplicavel a
incidentes relacionados ao servigo, inclusive aqueles que impactem o uso de LDI, sera apurado no
IMR; contudo, os percentuais de glosa definidos neste Contrato incidirdo apenas sobre a parcela
mensal fixa da remuneragdo contratual, sem alteracdo do valor unitario aplicavel as chamadas
LDI, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

19.5. Destinagdao ambientalmente adequada e logistica reversa.

19.5.1. A CONTRATADA devera garantir que equipamentos e componentes eventualmente
substituidos durante a execug¢ao contratual (incluindo, quando aplicavel, placas, cabos, modulos,
fontes, baterias, gateways, roteadores, terminais e centrais legadas) recebam destinacao
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ambientalmente adequada, priorizando, sempre que possivel, a reutilizagdo, a reciclagem e a
logistica reversa, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305/2010 e Decreto n° 10.936/2022) e demais normas aplicaveis.

19.5.2. Quando solicitado, a CONTRATADA devera apresentar a FISCALIZACAO os
comprovantes de coleta/destinagcao (ex.: MTR, certificado de destinagao final, comprovante de
logistica reversa ou documento equivalente), admitida a apresentacao com tarja de informacoes
sigilosas quando indispensavel, sem prejuizo das rotinas internas da CONTRATANTE

19.5.3 Relagdo IMR x parcela variavel. O cumprimento de SLA/atendimento aplicavel a incidentes
relacionados ao servigo (inclusive aqueles que impactem o uso de LDI) sera apurado no IMR;
contudo, mantém-se que os percentuais de glosa definidos neste Contrato incidem apenas sobre
a parcela mensal fixa, ndo alterando o valor unitario de LDI, sem prejuizo das sang¢des cabiveis
em caso de descumprimento.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1 Os casos omissos serao resolvidos a luz da Lei Federal n° 14.133/2021, e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990
— Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS ALTERAGOES

21.1 O presente contrato podera ser alterado unilateralmente pela Assembleia Legislativa do
Estado do Parana, ou por acordo entre as partes nas hipoteses contempladas no Art. 124 da Lei
Federal n° 14.133/2021 e Ato da comissao executiva da ALEP n°® 1826/2023.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

221 A CONTRATADA assume o compromisso de executar integralmente o objeto deste
Contrato, em conformidade com o Edital, seus anexos e a proposta vencedora do Pregao
Eletrénico n® XX/2026.

22.2 A Contratada nao podera subcontratar ou transferir a terceiros a execugcéo do objeto deste
Contrato, salvo expressa autorizagdo da Assembleia Legislativa do Estado do Parana.

22.3 Para cumprimento do presente Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacgéo,
compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficio de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
Contrato, ou de outra forma a este relacionado, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

23.1 O presente instrumento rege-se pelas disposicbes na Lei n° 14.133/2021, Lei
Complementar n° 123/2006, Decreto Estadual n°® 10.086/2022, Lei Complementar Estadual n°
163/2013, Decreto Estadual n.° 4.880/2001, legislagdo Complementar aplicavel, com as
alteracbes posteriores, bem como, pelo Edital e seus anexos e demais normas aplicaveis.

23.2 Aos casos omissos aplicam-se as leis e normas supracitadas.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- DA PUBLICIDADE

241 Uma vez firmado, o presente Contrato tera seu extrato publicado no Orgdo Oficial do
Estado, Diario Eletrénico Oficial da Assembleia Legislativa do Estado do Parana (DOA), dando-se
cumprimento ao disposto no artigo 3° do Ato da Comissao Executiva da Assembleia Legislativa do
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Parana n°® 1.826/2023, assim como no Portal da Transparéncia da Assembleia Legislativa o
Estado do Parana (http://transparencia.assembleia.pr.leg.br/), conforme dispde a Lei Estadual n°.
16.595/2010, e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO
25.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Curitiba, capital do Estado do Parana, para dirimir duvidas
ou quaisquer questdes oriundas do presente Contrato.

E, por se acharem de acordo, os representantes legais assinam o presente instrumento, em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Curitiba (PR), de de

Deputado Alexandre Maranh&do Khury
Presidente

Deputado Aldino Jorge Bueno Wellington Otavio Dalmaz
1° Secretério Diretor Geral

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARANA
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX
Sécio administrador (Representante Legal)
CONTRATADA
Testemunhas:

ANEXO IX - DECLARAGAO LGPD

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr.(a) XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.°
XXXXXXXX, DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas
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no edital de licitacdo e que possui as condi¢gdes de habilitacdo previstas no edital, bem como tem
ciéncia de que:

1. Como condigao para participar desta licitagdo e ser contratado(a), o(a) interessado(a) deve
fornecer para a Administracdo Publica diversos dados pessoais, entre eles:

1.1. aqueles inerentes a documentos de identificagao;

1.2. referentes a participag¢des societarias;

1.3. informagdes inseridas em contratos sociais;

1.4. enderecos fisicos e eletrénicos;

1.5. estado civil;

1.6. eventuais informacgdes sobre conjuges;

1.7. relagdes de parentesco;

1.8. numero de telefone;

1.9. sang¢bes administrativas que esteja cumprindo perante a Administragdo Publica;

1.10. informagdes sobre eventuais condenagdes no plano criminal ou por improbidade
administrativa; dentre outros necessarios a contratacgao.

2. Essas informacgdes constarao do processo administrativo e serdo objeto de tratamento por parte
da Administragao Publica.

3. O tratamento dos dados pessoais relacionados aos processos de contratagdo se presume
valido, legitimo e, portanto, juridicamente adequado.

Local e data

Representante Legal

ANEXO X - DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS e DECLARAGAO DE
ATENDIMENTO A POLITICA AMBIENTAL DE LICITAGAO SUSTENTAVEL
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(timbre ou identificagcao do licitante)

XXXXXXXX, inscrito no CNPJ n.° XXXXXXXX, por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr.(a) XXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n.° XXXXXXXX e do CPF n.°
XXXXXXXX, DECLARA, para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das regras contidas
no edital de licitagdo e que possui as condi¢cdes de habilitagdo previstas no edital, bem como:

Que para fins do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Que atesta o atendimento a politica publica ambiental de licitagcdo sustentavel, em especial que se
responsabiliza integralmente com a logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos poés-
consumo no limite da propor¢ao que fornecerem ao poder publico, assumindo a responsabilidade
pela destinagao final, ambientalmente adequada.

Declaro, ainda, que, durante a execugao contratual, caso haja substituicado de equipamentos e/ou
componentes correlatos ao objeto (inclusive eletroeletronicos), sera providenciada a destinagao
ambientalmente adequada, priorizando-se, quando aplicavel, a reutilizagdo, a reciclagem e a
logistica reversa, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305/2010 e Decreto n® 10.936/2022), mantendo-se os respectivos comprovantes (ex.: MTR,
certificado de destinagdo final ou documento equivalente) para apresentagéo quando solicitado
pela Administragéo.

Local e data.

Nome do representante legal

ANEXO XI - ATESTADO DE VISITATECNICA
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Informo para os devidos fins que realizei a visita no local da prestagdo dos servicos e
tomei conhecimento de todas as condicbes necessarias para a execugao do objeto do
edital de LICITACAO na modalidade Pregéo Eletrénico n°. xxx/2026.

Declaro que assumo total responsabilidade sobre eventual erro na elaboragcédo da
proposta.

Curitiba (PR) em, de de 2026.

Empresa

Fone / e-mail

Nome legivel e assinatura do engenheiro responsavel/responsavel técnico qualificado da
licitante

C.PE.n°

Responsavel pelo acompanhamento da visita

Obs. Preencher e imprimir 02 (duas) vias.

ANEXO XIIl - DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE
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[IDENTIFICAGAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], como representante
devidamente constituido de [IDENTIFICAGAO COMPLETA DA LICITANTE] (doravante
denominado Licitante), para fins do disposto no Edital de Licitagdo, na modalidade Pregao
Eletrdnico n°xxx/2026, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo
Penal Brasileiro, que nao realizei a visita no local da prestacdo dos servigos, e declaro que
assumo total responsabilidade sobre eventual erro na elaboragdo da proposta, principalmente
decorrente da ndo realizacao da visita técnica.

(Devera ser preenchida pelos licitantes que nao realizarem a visita técnica)

(REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE NO AMBITO DA

LICITACAO, COM IDENTIFICACAO COMPLETA)
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